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[bookmark: _Toc62746141]Informasi Produk
1.1  [bookmark: _Toc62746142]Berat Produk
Berat charging case sekitar 35.5g, berat satu earbuds sekitar 4.4g, berat kedua earbuds dan charging case sekitar 44.3g.
	
1.2  [bookmark: _Toc62746143]Ukuran Produk
Ukuran charging case adalah 67.00mm（panjang）*40.30mm（lebar）*26.65mm（tinggi）.

1.3  [bookmark: _Toc62746144]Versi Bluetooth
Bluetooth V5.0 kompatibel dengan versi sebelumnya.
Baik sistem Android dan sistem IOS dapat dihubungkan, dan tidak ada APP yang diperlukan untuk terhubung ke Bluetooth.
1.4  [bookmark: _Toc62746145]Audio, Protokol Bluetooth
Protokol decoding audio: SBC, AAC
Protokol transmisi Bluetooth: SPP / HFP / A2DP / AVRCP

1.5  [bookmark: _Toc62746146]Nama Pencarian Bluetooth
[bookmark: OLE_LINK1]Nama pencarian Bluetooth adalah ：OPPO Enco W11
1.6  [bookmark: _Toc62746147]Sertifikasi Produk
Produk telah lulus sertifikasi keselamatan CE dan sertifikasi BQB Bluetooth, dan sertifikasi terkait yang diperlukan untuk penjualan.
1.7  [bookmark: _Toc62746148]Persyaratan Perlindungan Lingkungan
[bookmark: _Toc523413638]Produk mematuhi persyaratan perlindungan lingkungan ROHS, HF, REACH.  
1.8  [bookmark: _Toc62746149]Sensitivitas, Frekuensi dan Impedansi Headphone
Sensitivitas speaker: 99 dB @ 1 kHZ
Respon frekuensi: 20Hz - 20kHz      








[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307502][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022330538][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307183]
2  [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022330539][bookmark: _Toc10088][bookmark: _Toc62746150]Kompabilitas dan Dukungan
2.1  [bookmark: _Toc62746151]Ponsel yang Didukung
[bookmark: _Toc28097195][bookmark: _Toc62746152]Mendukung semua ponsel OPPO dan ponsel brand lainnya yang memiliki fitur Bluetooth.











3  [bookmark: _Toc62746153]Pengisian & Konsumsi Daya
3.1  [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307239][bookmark: _Toc62746154]Instruksi Pengisian
[bookmark: _Toc62746155]Daya Tahan Baterai
Headphone sekali pengisian dapat dipakai selama 5 jam, ditambah charging case yang memiliki daya yang dapat mengisi baterai sebanyak 3, bisa digunakan selama 20 jam.

Indikator Daya（Indikator Charging Case）
Jika headphone berada di dalam charging case, indikator menunjukkan daya headphone; bila headphone dilepas, indikator menunjukkan daya charging case.
[image: ]

Indikator Baterai Rendah
Lampu indikator merah menunjukkan daya rendah, lampu indikator kuning menunjukkan daya sedang, dan lampu indikator hijau menunjukkan daya tinggi.
Ketika headphone dan charging case perlu diisi, Anda dapat meletakkan headphone di charging case dan menggunakan pengisi daya untuk mengisi charging case. Saat ini, pengisi daya akan mengisi daya baik headphone dan charging case.
Operasi Pengisian Daya
Ketika bilah status ponsel menunjukkan bahwa headphone tidak memiliki daya yang cukup (mengharuskan ponsel untuk mendukung fungsi menampilkan daya headphone Bluetooth), masukkan headphone ke dalam charging case dan tutup penutup. Kontak tembaga emas di bagian bawah headphone dan dua emas di bagian bawah charging case dapat mengisi daya headphone. Sekitar 2 jam dan charging case akan mengisi penuh daya headphone.
Charging case mendukung kabel pengisi daya TYPE-C dan pengisi daya keluaran 5V. Anda disarankan untuk menggunakan kabel pengisi daya asli dan pengisi daya 5V⎓1A untuk mengisi daya charging case. Lampu indikator akan menyala saat pengisian, menunjukkan bahwa pengisian telah dimulai.

Lingkungan Pengisian Daya
Isi daya headphone dan charging case di lingkungan dengan suhu 15℃ - 45℃. Saat suhu antara 0℃ - 15℃ dan 45℃ - 52℃, kecepatan pengisian daya akan melambat dan waktu pengisian akan lebih lama (lebih dari 2 jam). Jika suhu di bawah 0°C atau di atas 45°C, headphone dan charging case tidak akan dapat mengisi daya.
Selain itu, charging case tidak mendukung pengisian daya nirkabel.
Parameter terkait baterai dan pengisian daya: kapasitas baterai dari satu headphone adalah 40 mAh, dan kapasitas baterai dari charging case adalah 400 mAh. Arus input dari charging case adalah 5V⎓1A, dan outputnya adalah 5V⎓0.2A.
3.2  [bookmark: _Toc62746156]Mengapa lampu indikator charging case tidak menyala saat mengisi daya
[bookmark: _Toc62746157]Deskripsi Masalah：
Lampu indikator charging case tidak menyala saat mengisi daya

Penyebab ：
1. Kabel TYPE-C dan charging case tidak terhubung dengan baik；
2. Tegangan pengisian adaptor yang digunakan terlalu tinggi / terlalu kecil, atau arus pengisian terlalu besar, saat ini charging case memasuki mekanisme perlindungan pengisian dan menghentikan pengisian, serta lampu indikator tidak menyala;
3. Charging case dibiarkan tidak digunakan terlalu lama, menyebabkan baterai habis.
[bookmark: _Toc62746158]Solusi：
1. Tarik dan pasangkan kembali kabel USB；
2. Ubah ke adaptor dengan keluaran 5V⎓1A atau kompatibel dengan kemampuan keluaran 5V⎓1A;
3. Colokkan kabel pengisi daya, isi daya selama 3-5 menit, dan kemudian amati, jika lampu pengisian daya kembali, pengisian daya akan normal.
3.3  [bookmark: _Toc62746159]Mengapa waktu pemakaian headphone lebih pendek
[bookmark: _Toc62746160]Deskripsi Masalah：Waktu pemakaian headphone pendek
Peyebab：
1. Daya headphone rendah;
2. Suara lebih besar jadi menghabiskan lebih banyak daya;
3. Headphone mungkin berada di lingkungan dengan interferensi elektromagnetik yang besar atau terdapat penghalang seperti dinding antara headphone dan ponsel, yang menghabiskan lebih banyak daya;
4. Kapasitas baterai akan relatif berkurang dalam lingkungan bersuhu rendah.
[bookmark: _Toc62746161]Solusi：
1. Disarankan digunakan saat daya headphone penuh;
2. Anda disarankan untuk mengecilkan volume untuk melihat apakah waktu penggunaan normal;
3. Harap perhatikan untuk menjauhkan diri dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik yang besar saat menggunakan, dan pastikan tidak ada penghalang antara headphone dan ponsel;
4. Gunakan di suhu normal (25 ℃) untuk mengonfirmasi perbedaan waktu;
3.4  [bookmark: _Toc62746162]Bagaimana melihat level baterai headphone di ponsel
Setelah headphone disambungkan ke ponsel, ikon bilah notifikasi ponsel akan menampilkan level baterai dari dua headphone dengan level baterai lebih rendah. Anda dapat memeriksa level baterai melalui status baterai di pojok kanan atas layar ponsel. Ponsel OPPO dengan ColorOS7.0 dan model di atasnya dapat memeriksa daya headphone di Pengaturan-perangkat yang dipasangkan Bluetooth. Ponsel Iphone juga mendukung pemeriksaan level baterai melalui status grid baterai di sudut kanan atas layar ponsel.
Catatan: Beberapa ponsel tidak mendukung fungsi pemeriksaan level baterai perangkat Bluetooth di bilah notifikasi.
3.5  [bookmark: _Toc523413655][bookmark: _Toc62746163]Apakah headphone dapat digunakan selama pengisian daya
1. Saat mengisi daya headphone dengan charging case: Tidak, headphone harus ditempatkan di charging case selama proses pengisian, sehingga tidak dapat dikeluarkan dan dikenakan;
Catatan: Jika charging case hanya mengisi daya satu headphone, headphone satunya dapat digunakan secara terpisah.
2. Charging case diisi secara terpisah: Headphone dapat digunakan;
3. Jika charging case dan headphone diisi pada saat yang bersamaan: Tidak, headphone harus dimasukkan ke dalam charging case selama proses pengisian, sehingga tidak dapat dikeluarkan dan dipakai;
Catatan: Jika charging case hanya mengisi daya satu headphone, headphone lainnya dapat digunakan secara terpisah.
3.6  [bookmark: _Toc62746164]Apakah baterai headphone bisa diganti
Tidak, baterai headphone adalah baterai ion litium internal dan tidak dapat diganti.
3.7  [bookmark: _Toc62746165]Kenapa headphone saya tidak bisa mengisi daya
Deskripsi Kerusakan：
Headphone tidak dapat diisi dayanya setelah dimasukkan ke dalam charging case.

Penyebab：
1. Headphone tidak digunakan dalam waktu lama;
2. Charging case tidak ada baterai（Setelah membuka tutupnya, lampu indikator menyala merah atau tidak menyala）;
3. Suhu lingkungan tidak dalam kisaran 0 - 45°C;
4. Kontak pengisian headphone / charging case tidak dapat diisi karena terjadi korosi cairan seperti keringat;

Solusi：
1. Jika headphone sudah lama tidak digunakan, Anda disarankan untuk mengisi daya sebentar untuk mengaktifkan headphone;
2. Anda disarankan untuk mengisi daya charging case;
3. Pengisian pada suhu kamar;
4. Gunakan kain lembut yang bersih untuk membersihkan kontak pengisian daya (headphone dan pin tembaga emas charging case) dan coba lagi. Pengisian masih gagal. Harap ajukan permohonan untuk perbaikan / penggantian di Service Center

3.8  [bookmark: _Toc62746166]Apakah semua kabel USB Type-C dapat digunakan untuk mengisi daya charging case
Semua versi Type-C dari kabel pengisi daya dapat mengisi daya, tetapi disarankan untuk menggunakan kabel pengisi daya Type-C yang cocok dan adaptor pengisi daya 5V / 1A brand OPPO.
3.9  [bookmark: _Toc62746167]Bisakah mengisi daya menggunakan power bank
Sebagian besar power bank dengan output 5V 1A dapat mengisi daya charging case, tetapi diperlukan kabel pengisi daya type-C.
Beberapa power bank tidak mendukung keluaran arus rendah dan mungkin tidak dapat mengisi daya charging case.
3.10  [bookmark: _Toc62746168]Apa yang perlu diperhatikan saat mengisi daya
1. Disarankan untuk menggunakan charger brand OPPO dengan tegangan keluaran 5V dan arus 1A;
2. Jangan mengisi daya di lingkungan dengan suhu tinggi, panas tinggi, kelembaban tinggi, atau suhu rendah;
3. Jika terdapat keringat, hujan atau cairan lain pada headphone / charging case (terutama posisi pin tembaga emas), harap bersihkan sebelum mengisi daya untuk menghindari korosi (yang dapat menyebabkan kerusakan produk);
4. Setelah charging case mati, maka akan rusak jika tidak digunakan sekitar 60 hari. Disarankan untuk mengisi setiap 1 bulan (charging case terisi penuh) untuk menghindari kerusakan baterai. 
3.11  [bookmark: _Toc62746169]Bisakah langsung mengisi daya headphone dari komputer
Ya, Anda dapat mengisi daya headphone dengan menghubungkannya ke komputer dengan kabel pengisi daya Type-C.
3.12  [bookmark: _Toc62746170]Bisakah menggunakan pengisian daya notebook / laptop untuk mengisi daya charging case
Pengisi daya 5V / 1A dapat mengisi daya produk. Beberapa pengisi daya notebook atau laptop dapat mengisi daya headphone, tetapi beberapa pengisi daya notebook atau laptop tidak mendukung protokol pengisian daya. Disarankan untuk menggunakan pengisi daya ponsel untuk mengisi daya headphone.
4  [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022330540][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307517][bookmark: _Toc62746171]Penampilan & Struktur & Aksesoris
4.1  [bookmark: _Toc62746172]Aksesori apa yang disertakan
Aksesori termasuk kabel pengisi daya antarmuka Type-C. Sepasang ear tip besar, sedang dan kecil (L, M, S) masing-masing, yang ukuran M telah dipasang pada headphone.
Catatan:
1. Kabel pengisi daya Type-C yang terpasang hanya mendukung fungsi pengisian daya;
2. Tidak ada adaptor daya di aksesoris.
4.2  [bookmark: _Toc62746173]Bagaimana memilih dan mengganti ear tip
Ada perbedaan ukuran telinga kiri dan kanan tiap orang, terutama liang telinga.Beberapa orang memiliki perbedaan besar antara liang telinga kiri dan kanan, sehingga ear tip mungkin tidak pas dengan telinga. Anda dapat memilih ukuran ear tip yang berbeda sesuai dengan ukuran liang telinga, tidak harus menggunakan ukuran yang sama. Setelah mengganti ear tip yang tepat, Anda akan merasa nyaman setelah memasukkan headphone ke dalam liang telinga, tidak ada pembengkakan yang disebabkan oleh ear tip yang terlalu besar, atau ear tip yang terlalu kecil dan mudah lepas.
4.3  [bookmark: _Toc62746174]Tidak mudah membuka charging case dengan satu tangan
Headphone ini mengadopsi desain datar, yang lebih cocok untuk membuka charging case dengan kedua tangan, disarankan untuk membuka charging case dengan kedua tangan, yang lebih mudah dipegang dan tidak mudah jatuh.                 
4.4  [bookmark: _Toc62746175]Headphone susah dikeluarkan
Untuk memastikan headphone dapat diisi daya secara normal, headphone dan charging case terpasang adsorpsi magnet. Jika Anda merasa headphone tidak mudah dilepas, sebaiknya dorong headphone ke kedua sisi agar lebih mudah dilepaskan.
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4.5  [bookmark: _Toc62746176]Poros sepertinya tidak cukup kuat, apakah akan patah saat digunakan?
Produk kami telah lulus pengujian ketat untuk memastikan bahwa charging case masih terasa nyaman setelah 10.000 kali digunakan. Bahkan setelah 10.000 kali digunakan, poros dapat terus bekerja, tetapi mungkin ada sedikit celah antara cangkang atas dan bawah, yang tidak akan mempengaruhi pengalaman fungsional.
4.6  [bookmark: _Toc62746177]Penutup charging case goyang
Untuk memastikan stabilitas charging case, celah pengaman harus disediakan. Kami telah melewati 10.000 verifikasi untuk bukaan normal charging case. Yakinlah untuk menggunakannya.
4.7  [bookmark: _Toc62746178]Berapa lama umur headphone
Masa garansi OPPO Enco W11 adalah 1 tahun, tetapi indikator produk kami dirancang sesuai dengan standar jauh melebihi 1 tahun. Karena produk digunakan selama bertahun-tahun, performa baterai lithium akan habis, dan masa pakai baterai headphone akan sedikit lebih pendek. Ini adalah fenomena fisik yang normal.
4.8  [bookmark: _Toc62746179]Penutup charging case tidak rata (bercelah)
Untuk memastikan bahwa Anda dapat menggunakan produk kami untuk waktu yang lebih lama, kami telah mencadangkan celah yang tepat antara penutup atas dan bawah charging case headphone, sehingga produk terasa lebih mulus saat penutup dibuka dan ditutup, dan memberi Anda pengalaman membuka charging case yang lebih baik. Celah ini tidak Mempengaruhi penggunaan normal Anda.


5  [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307078][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307022][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307378][bookmark: _Toc62746180]Fungsi & Instruksi Penggunaan                                                                  
5.1  [bookmark: _Toc62746181]Touch Control
[image: ]
※ ”•” berarti tekan sekali.
※ Apakah Voice Assistant didukung tergantung pada merek dan model perangkat.
		Catatan: Area sentuh yang disarankan adalah sebagai berikut (abu-abu)
                             Microphone
Touch area

5.2  [bookmark: _Toc62746182]Apakah mendukung deteksi pemakaian
Headphone OPPO Enco W11 tidak mendukung deteksi pemakaian.
5.3  [bookmark: _Toc62746183]Instruksi koneksi Bluetooth
Bagaimana cara pairing Bluetooth：
1. Untuk perangkat yang sudah terhubung, dengan membuka charging case maka perangkat akan otomatis terhubung (terhubung dalam waktu 5-10 detik);
2. Ada dua cara untuk memasuki kondisi pairing ketika akan menghubungkan headphone ke ponsel baru untuk pertama kalinya:
1) Matikan Bluetooth ponsel pertama, headphone akan secara otomatis memasuki kondisi pairing, headphone membunyikan permintaan pairing, lanjutkan ke langkah 3;
2) Pastikan earbuds berada di dalam charging case. Tekan lama earbud kanan selama 5 detik hingga indikator charging case berkedip merah tiga kali dan kemudian berubah menjadi lampu hijau. headphone memasuki kondisi pairing. Lanjutkan ke langkah 3.
3. Nyalakan Bluetooth ponsel yang ingin dipairing:
1) Pairing normal: Bluetooth Headphone (OPPO Enco W11) akan ditemukan, klik untuk pairing;
2) Pairing cepat: Dekatkan dengan ponsel OPPO yang mendukung pairing cepat, dan ketika Bluetooth diaktifkan, ponsel akan memunculkan permintaan pairing cepat, dan ikuti petunjuk pada layar untuk menyelesaikan pairing.

Cara memutuskan sambungan：
1. Masukkan kedua earbuds ke dalam charging case dan tutup penutup charging case selama 5 detik untuk memutuskan sambungan secara otomatis;
2. Klik pada nama Bluetooth setelah perangkat terhubung, pilih hapus pairing untuk memutuskan sambungan;
3. Klik nama Bluetooth setelah perangkat terhubung, dan pilih putuskan sambungan kali ini;
4. Matikan Bluetooth perangkat untuk memutuskan sambungan.

Koneksi ulang otomatis (Ponsel yang sudah pernah terhubung):
Jika ponsel yang terhubung adalah ponsel terakhir yang terhubung ke headphone, buka penutupnya dan sambungkan secara otomatis.
Catatan:
1. Ponsel harus berada dalam jarak transmisi headphone Bluetooth, dan memastikan Bluetooth diaktifkan;
2. Karena karakteristik headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di wilayah Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, dan headphone mungkin tidak bersuara atau terputus.
5.4  [bookmark: _Toc62746184]Mengapa ponsel menemukan headphone tetapi tidak dapat dipasangkan
Deskripsi Kerusakan：
Ponsel menemukan headphone tetapi tidak dapat dipasangkan
Penyebab：
Jika Anda menyambungkan ke Wi-Fi 2.4GHz saat menggunakan Bluetooth, karena Bluetooth dan WLAN berbagi antena dan bekerja di pita frekuensi 2.4GHz yang sama, ketika WLAN mentransmisikan data dalam jumlah besar, Bluetooth akan terganggu dan koneksi tidak akan stabil.
Solusi：
1. Direkomendasikan agar Anda menonaktifkan WLAN untuk sementara dan menyambungkan kembali headphone Bluetooth;
2. Letakkan headphone ke dalam charging case, tekan dan tahan headphone kanan selama 5 detik hingga lampu indikator merah berkedip 3 kali dan kemudian berubah menjadi hijau, headphone memasuki status dapat dipasangkan, dan ponsel mencari Bluetooth headphone untuk disambungkan kembali.
5.5  [bookmark: _Toc62746185]Berapa jarak transmisi efektif Bluetooth dan apa yang terjadi jika melebihi
1. Jarak transmisi efektif Bluetooth adalah sekitar 10 meter bila tidak ada halangan atau gangguan;
2. Ketika jarak transmisi efektif terlampaui, koneksi antara headphone dan ponsel akan secara otomatis terputus, dan secara otomatis akan terhubung ketika dekat dengan ponsel lagi.
5.6  [bookmark: _Toc62746186]Apakah headphone otomatis terputus saat diletakkan dalam charging case
1. Setelah headphone dimasukkan ke dalam charging case, jika Anda tidak menutup penutupnya, maka tidak akan terputus secara otomatis dan tetap terhubung;
2. Setelah meletakkan headphone ke dalam charging case, jika Anda menutup penutup, headphone dan ponsel akan secara otomatis terputus setelah 5S;
3. Jika Anda ingin memutuskan sambungan ponsel dan headphone, Anda dapat melakukannya melalui langkah memutuskan sambungan di 5.3.
5.7  [bookmark: _Toc62746187]Mengapa headphone saya tidak otomatis terpasang setelah membuka charging case
Deskripsi Kerusakan：
Charging case sudah terbuka, tetapi tidak otomatis tersambung dengan ponsel.
Penyebab：
1. Karena kekhususan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth. Headphone mungkin diam atau terputus dan tidak dapat disambungkan kembali secara otomatis;
2. Secara default, headphone secara otomatis tersambung kembali ke perangkat yang terakhir dihubungkan, dan terakhir kali headphone Anda tidak tersambung dengan ponsel ini;
3. Ponsel jauh dari headphone, melebihi jarak transmisi efektif (10m), atau terdapat penghalang antara headphone dan ponsel;
4. Bluetooth ponsel tidak dihidupkan
Solusi：
1. Harap pastikan apakah headphone Anda berada di lingkungan dengan interferensi kuat, dan jauhi objek dengan interferensi elektromagnetik besar seperti oven microwave;
2. Jika ini bukan ponsel terakhir yang terhubung, harap pasangkan kembali koneksi tersebut;
3. Letakkan ponsel dan headphone berdekatan, lalu sambungkan Kembali;
4. Hidupkan Bluetooth di ponsel.
Jika tidak ada masalah di atas yang dapat diatasi, pasang kembali headphone ke dalam charging case dan tutup penutup selama 5 detik, kemudian buka kembali penutup charging case dan coba lagi.
Jika tidak ada satu pun di atas yang dapat diselesaikan, coba pulihkan pengaturan pabrik / factory reset.
5.8  [bookmark: _Toc62746188]Bagaimana menerima / memutuskan panggilan menggunakan headphone
Menerima panggilan：
1. Saat ada panggilan masuk, Anda dapat menjawab panggilan dengan menyentuh dua kali earbuds kiri atau kanan atau menekan tombol jawab pada ponsel;
2. Saat menelepon, kenakan earbuds dan panggil langsung di ponsel untuk melakukan panggilan. Atau Anda dapat menggunakan Voice assistant untuk memanggil kontak dan melakukan panggilan.
Memutuskan panggilan:
Selama panggilan, sentuh dua kali earbuds kiri atau kanan untuk memutuskan panggilan, atau tekan tombol tutup pada ponsel untuk memutuskan panggilan.
Anda dapat menjawab panggilan selama musik atau menonton video, setelah memutuskan panggilan, secara otomatis akan masuk ke status musik atau video.
5.9  [bookmark: _Toc62746189]Apakah orang lain dapat mendengar isi pembicaraan saya saat saya melakukan panggilan
Tidak bisa. Headphone hanya dapat dihubungkan ke satu perangkat pada satu waktu secara default, dan tidak akan ada crosstalk dengan perangkat lain. Yakinlah untuk menggunakannya.
5.10  [bookmark: _Toc62746190]Saat panggilan, pihak lain mendengar suara berisik / kecil
Jika ada penghalang atau jarak yang jauh antara ponsel Anda dengan headphone, pihak lain dapat mendengar suara dan suara kecil. Pastikan tidak ada penghalang antara headphone dan ponsel, misalnya keluarkan ponsel dari saku celana dan taruh di saku jaket.
Jika sinyal di tempat Anda menelepon lemah, ketidakstabilan jaringan akan mempengaruhi kualitas panggilan. Tolong pindah ke area sinyal yang bagus sebelum berbicara.
Jika ada objek interferensi elektromagnetik besar di samping Anda, hal ini dapat menyebabkan pihak lain mendengar suara dan kebisingan kecil. Anda disarankan untuk menjauh dari objek dengan interferensi elektromagnetik yang besar seperti oven microwave selama penggunaan.
Jika lingkungan Anda berisik, disarankan untuk meningkatkan volume bicara untuk memastikan pihak lain dapat mendengar dengan jelas.
5.11  [bookmark: _Toc62746191]Headphone terpasang dengan normal tetapi tidak bisa mendengar lagu
Deskripsi Kerusakan：
Headphone terpasang dengan ponsel tetapi tidak bisa mendengarkan musik.
Penyebab：
1. Bluetooth terhubung, tetapi opsi "Media Audio" pada ponsel tidak dicentang / dibuka, dan "No Media" ditampilkan;
2. Volume media ponsel tidak dihidupkan;
3. Volume headphone terlalu rendah.
Solusi：
1. Setelah headphone terhubung ke ponsel, klik "Pengaturan" -> "Bluetooth", cari "OPPO Enco W11" dan klik ikon di sebelah kanan [image: fig_add_calllog_contacts] untuk membuka "Media Audio".
[image: C:\Users\80245665\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0e9ec5b2a8d63529bddbd4eb6d2a896.jpg]
2. Naikkan volume media ponsel sebelum digunakan.
3. Tekan lama earbuds kanan untuk meningkatkan volume pada ujung earbuds.
Jika semua hal di atas tidak dapat diselesaikan, coba kembalikan ke pengaturan pabrik atau masukkan ke dalam charging case dan tutup penutup selama 30-an sebelum membuka penutup.
5.12  [bookmark: _Toc62746192]Mengapa headphone sudah terpasang tetapi tidak ada suara / macet
Deskripsi kerusakan：
Headphone sudah terpasnag dengan ponsel, tetapi setelah earbuds dikenakan tidak ada suara yang terdengar.
Penyebab：
1. Karena kekhususan dari headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di daerah Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth dan menyebabkan tidak ada suara;
2. Periksa pengaturan volume ponsel / headphone, apakah pengaturan volume ponsel tidak dihidupkan atau pengaturan volume terlalu rendah;
3. Ketika ponsel terhubung ke dua perangkat Bluetooth pada saat yang sama, suara dikeluarkan dari perangkat kedua, dan perangkat pertama yang terhubung tidak memiliki suara.
Solusi：
1. Harap pastikan apakah headphone Anda berada di lingkungan dengan interferensi kuat, dan jauhi objek dengan interferensi elektromagnetik besar seperti oven microwave.
2. Nyalakan volume di ponsel / naikkan volume di headphone (tekan lama earbuds kanan, dan dengarkan suara "bip", yang berarti headphone mencapai volume tertinggi).
3. Putuskan sambungan, pasang kembali earbuds ke dalam charging case, tutup penutup selama 5 detik, buka penutup untuk menghubungkan kembali dengan ponsel atau putuskan sambungan ponsel dari perangkat Bluetooth lain.
Jika cara di atas tidak ada yang berhasil, coba kembalikan ke pengaturan pabrik atau masukkan ke dalam charging case dan tutup penutup 30-an sebelum membuka penutup.
5.13  [bookmark: _Toc62746193]Mengapa headphone sudah terpasang tetapi suara masih keluar dari speaker
Deskripsi Kerusakan：
Headphone sudah terpasang dengan ponsel, tetapi suara music, video atau panggilan masih keluar dari speaker.
Penyebab：
Bluetooth tersambung, tetapi opsi "Media Audio" atau "Phone Audio" tidak dicentang.
Solusi：
Setelah headphone terhubung ke ponsel, klik "Pengaturan" -> "Bluetooth", cari "OPPO Enco W11" dan klik ikon di sebelah kanan [image: fig_add_calllog_contacts] untuk membuka "Media Audio".
[image: C:\Users\80245665\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0e9ec5b2a8d63529bddbd4eb6d2a896.jpg]

1. Pada halaman pengaturan Bluetooth pada ponsel, putuskan koneksi Bluetooth dan hubungkan kembali ke Bluetooth. Bisa dipulihkan;
2. Matikan Bluetooth ponsel, hidupkan lagi Bluetooth, headphone dan ponsel akan secara otomatis terhubung kembali. Bisa dipulihkan;
3. Masukkan kedua earbuds ke dalam charging case dan tekan tombol fungsi selama 2 detik untuk memasangkan kembali Bluetooth. Bisa dipulihkan;
4. Jika semua hal di atas tidak dapat diselesaikan, coba kembalikan ke pengaturan pabrik atau masukkan ke dalam charging case dan tutup penutup selama 30 detik sebelum membuka penutup.

5.14  [bookmark: _Toc62746194]Saat merekam video / audio, menggunakan headphone atau mic ponsel
Ponsel dan aplikasi yang berbeda memiliki pengaturan yang berbeda saat merekam video dan audio, tergantung pada adegan tertentu yang Anda gunakan.
Mikrofon headphone digunakan untuk panggilan, mendengarkan musik, pesan suara WeChat, panggilan video / suara, dan mikrofon ponsel dapat digunakan untuk merekam audio dan video.
Anda dapat menguji dengan metode berikut:
Setelah headphone disambungkan ke ponsel, buka aplikasi perekam, kenakan headphone dan tinggalkan ponsel dalam jarak tertentu (sekitar 3-5 meter) dan mulai merekam. Setelah berhenti merekam, periksa apakah ada suara di video atau audio yang direkam. Jika tidak ada suara atau suara pelan, berarti perekaman menggunakan mikrofon ponsel. Jika suara jelas, berarti perekaman menggunakan mikrofon headphone.
5.15  [bookmark: _Toc62746195]Ringkasan konsultasi fungsi headphone
1. Headphone tidak perlu menggunakan data.
2. Headphone tidak mendukung transfer file.
3. Headphone tidak memiliki fungsi penyimpanan, dan tidak dapat mengunduh atau memutar musik sendirian.
4. Headphone dapat mendengarkan e-book.
5. Headphone tidak mendukung pemantauan detak jantung.
6. Headphone menggunakan Bluetooth untuk terhubung dengan ponsel, dan radiasi sangat kecil, headphone telah lulus sertifikasi keamanan dan lingkungan yang ketat, yakinlah untuk menggunakannya.
7. Headphone dapat mendengarkan suara dari aplikasi navigasi.
5.16  [bookmark: _Toc62746196]Tidak ada respon saat pengoperasian touch control
Penyebab：
1. Posisi sentuh tombol fungsi tidak ideal, posisi sentuh yang benar harus berada di area tengah earbuds;
2. Bidang kontak antara jari Anda dan earbuds terlalu kecil. Sebaiknya sentuh bagian tengah earbuds dengan ujung jari Anda.
Solusi：
1. Sentuh earbuds di posisi yang benar sesuai petunjuk;
2. Sentuh earbuds dengan ujung jari Anda.
Microphone
Posisi Sentuh

5.17  [bookmark: _Toc62746197]Sering salah sentuh saat mengambil headphone
Dianjurkan untuk memegang earbuds dengan lembut, dan cobalah untuk mencubit di sekitar earbuds saat memegangnya (area non-sentuh)
[image: ]
5.18  [bookmark: _Toc62746198]Saat sentuh 2x sering tidak sengaja membangunkan Voice Assistant
Ketika klik dua kali tidak berhasil, hindari klik dua kali yang sering, dan klik dua kali lagi setiap 1 detik
5.19  [bookmark: _Toc62746199]Mengapa suara headphone kanan dan kiri tidak sama
Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, dan tidak akan ada suara atau suara telinga kiri dan kanan terasa berbeda. Anda disarankan untuk memasangkan koneksi lagi. Jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik besar saat Anda menggunakannya.
5.20  [bookmark: _Toc62746200]Mengapa tidak ada suara saat menggunakan salah satu / kedua earbuds
Deskripsi Kerusakan：
Tidak ada suara pada salah satu / kedua earbuds saat melakukan panggilan / mendengar musick.
Penyebab：
1. Tombol opsi Bluetooth pada ponsel tidak sengaja disentuh, dan Bluetooth ponsel dimatikan;
2. Karena kekhasan headphone Bluetooth, area Anda berada di lingkungan dengan interferensi elektromagnetik yang kuat, headphone tidak akan ada suara;
3. Anda berada jauh dari ponsel dan di luar jangkauan transmisi efektif Bluetooth.
Solusi：
1. Periksa apakah tombol opsi Bluetooth pada ponsel dimatikan, jika dimatikan, segera hidupkan untuk memulihkannya;
2. Jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan gangguan elektromagnetik besar saat Anda menggunakannya;
3. Letakkan ponsel dan headphone berdekatan dan coba sambungkan kembali. Jika tidak dapat diatasi, silakan masukkan headphone ke dalam charging case dan tutup selama 5 detik, lalu buka dan sambungkan kembali;
4. Jika cara di atas masih tidak menyelesaikan, masukkan headphone ke dalam charging case, tekan dan tahan earbuds kanan selama 5S, tunggu lampu berkedip terus menerus dan masuk ke status pairable, pasangkan kembali ponsel untuk memulihkan suara.
Jika cara di atas tidak ada yang berhasil, coba kembalikan ke pengaturan pabrik atau masukkan ke dalam charging case dan tutup penutup 30-an sebelum membuka penutup.
5.21  [bookmark: _Toc62746201]Dapatkah kedua headphone digunakan secara terpisah
1. Saat menghubungkan, Anda perlu meletakkan kedua headphone di dalam charging case dan menghubungkan dengan ponsel pada saat yang bersamaan;
2. Headphone dapat digunakan secara terpisah setelah sambungan.
5.22  [bookmark: _Toc62746202]Bisakah hedphone kanan dan kiri dipasangkan dengan ponsel yang berbeda
Earbuds kiri dan kanan tidak mendukung penyambungan dua ponsel yang berbeda secara bersamaan (earbuds kiri terhubung ke 1 ponsel, dan earbuds kanan terhubung ke ponsel lain).
5.23  [bookmark: _Toc62746203]Mengapa musik bisa tiba-tiba jeda / putar sendiri
Deskripsi Kerusakan：
Tidak mematikan musik secara manual, tetapi musik otomatis jeda / putar sendiri.
Penyebab：
Karena headphone mengadopsi operasi sentuh, ia dapat memutar / menjeda musik dengan satu sentuhan. Mungkin saja area sentuh dari headphone secara tidak sengaja tersentuh selama penggunaan (keluarkan, memakai), menyebabkan musik jeda / putar sendiri.
Solusi：
Cobalah untuk menghindari area sentuh saat mengambil headphone, dan jepit area di sekitarnya seperti yang ditunjukkan pada gambar.
[image: ]
5.24  [bookmark: _Toc523413691][bookmark: _Toc517279774][bookmark: _Toc62746204]Mengapa musik tidak otomatis berhenti saat headphone dilepas dan tidak otomatis berputar saat dipakai
Headphone OPPO Enco W11 tidak mendukung fungsi pendeteksian pemakaian / telinga, sehingga tidak secara otomatis menjeda / memutar musik berdasarkan status pemakaian.
5.25  [bookmark: _Toc62746205]Mengapa musik masih berputar saat headphone di tangan / saku
Deskripsi Kerusakan：
Sudah melepas earbuds, tetapi musik masih tetap dimainkan
Sebelum melepaskan earbuds, musik sudah dimatikan, tetapi musik dimainkan lagi setelah earbuds dilepaskan.
Penyebab：
Headphone OPPO Enco W11 tidak mendukung fungsi pendeteksian pemakaian / telinga, sehingga tidak secara otomatis menjeda / memutar musik berdasarkan status pemakaian. Saat headphone dilepas, fungsi pemutaran ulang headphone dapat dipicu dengan tidak sengaja menyentuh area sentuh di bagian tengah earbuds.
Solusi：
Disarankan jika Anda hanya menggunakan satu earbuds, letakkan yang lain di charging case, yang dapat mengisi daya earbuds.
5.26  [bookmark: _Toc62746206]Apakah headphone waterproof
Charging case tidak tahan air tapi headphone tahan air. Headphone mengadopsi desain tahan debu dan tahan air IP55, yang dapat mencegah intrusi jet air dari nozel ke segala arah. Direkomendasikan agar Anda menyeka earbuds tepat waktu setelah berkeringat, dan menyeka kontak pengisian earbuds (pilar tembaga emas) sebelum memasukkannya ke dalam charging case. Fungsi tahan percikan, kedap air, dan kedap debu tidak efektif secara permanen, dan kinerja pelindung dapat berkurang karena pemakaian sehari-hari. Jangan mengisi daya headphone dalam keadaan basah, jangan memakai headphone untuk berenang; kerusakan akibat terendam cairan tidak tercakup dalam garansi.
5.27  [bookmark: _Toc62746207]Apakah headphone mendukung noise reduction
[bookmark: _Toc62746208]Mendukung noise reduction pasif, tidak mendukung noise reduction aktif;
[bookmark: _Toc62746209]Mendukung nose reduction uplink, menggunakan algoritma noise reduction panggilan mikrofon tunggal untuk secara efektif mengurangi kebisingan sekitar dan menghadirkan efek panggilan yang jelas.
5.28  [bookmark: _Toc62746210]Headphone tidak dapat dicari atau dikenali
1. Saat mencari headphone Bluetooth di ponsel, headphone Bluetooth juga harus dalam keadaan pairing (headphone ditempatkan di charging case dan lampu indikator berkedip hijau);
2. Pertama, pastikan headphone terisi penuh (buka charging case dan lampu indikator menyala);
3. Buka penutup charging case dan tekan dan tahan earbuds kanan untuk 5S. Lampu merah berkedip 3 kali lalu berubah menjadi lampu pernapasan hijau. Saat ini, headphone Bluetooth dalam keadaan berpasangan. Coba cari headphone Bluetooth melalui ponsel Anda untuk dipasangkan;
4. Jika semua cara di atas tidak berhasil, coba kembalikan headphone ke pengaturan pabrik atau masukkan ke dalam charging case dan tutup penutup selama 30 detik sebelum membuka penutup.
5.29  [bookmark: _Toc62746211]Bluetooth tiba-tiba terputus saat digunakan
Deskripsi kerusakan：
Headphone dan ponsel tiba-tiba terputus saat digunakan
Penyebab：
1. Baterai headphone habis;
2. Ponsel jauh dari headphone, melebihi jarak transmisi efektif (10m), atau ada penghalang antara headphone dan ponsel;
3. Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth.
Solusi：
· Retorika resmi：
Periksa apakah headphone kehabisan baterai, apakah ponsel jauh dari headphone, dan apakah ada interferensi elektromagnetik yang kuat di area sekitar (seperti bandara, stasiun kereta kecepatan tinggi, dll). Ini memiliki efek tertentu pada headphone Bluetooth.
5.30  [bookmark: _Toc62746212]Apakah ada reaksi merugikan jika menggunakan headphone terlalu lama
Kekuatan headphone sangat kecil dan tidak akan ada panas. Yakinlah untuk menggunakannya. Headphone mengadopsi desain in-ear, yang dapat menyebabkan kelelahan dan nyeri saat dipakai dalam waktu lama.
1. Disarankan agar Anda memilih ear tip yang tepat, yang dapat meningkatkan kenyamanan telinga dan mengurangi rasa sakit.
2. Volume headphone jangan terlalu keras, penggunaan yang terlalu keras dalam waktu lama akan melelahkan pendengaran dan saraf saluran telinga, serta akan mudah membuat telinga terasa nyeri dan pegal. Dianjurkan agar Anda mengecilkan volume (tekan lama tombol volume earbuds kiri / ponsel untuk mengecilkan volume). Setelah memakainya selama 2 jam, Anda dapat melepas headphone dan memberi telinga Anda pijatan untuk membuat teliga lebih rileks.
5.31  [bookmark: _Toc62746213]Apakah headphone terpasang dengan benar di charging case dan apakah bisa terlepas
Masukkan headphone ke dalam charging case, maka akan diserap secara magnetis di dalam charging case dan tidak akan jatuh selama penggunaan normal.
5.32  [bookmark: _Toc62746214]Seberapa baik isolasi suara headphone
Headphone mengadopsi desain in-ear sepenuhnya, yang memiliki isolasi suara yang lebih baik.
Mempertimbangkan masalah keselamatan, Anda disarankan untuk tidak memakai headphone saat perlu memperhatikan lingkungan luar seperti mengendarai sepeda atau menyeberang jalan.
5.33  [bookmark: _Toc62746215]Setelah headphone dipasangkan dengan ponsel iPhone, suara panggilan terdengar dari ponsel
Deskripsi Kerusakan：
Headphone terhubung, geser tombol jawab di ponsel, suara dikirim melalui ponsel, dan headphone tidak bersuara.
Penyebab：
Saat menerima panggilan dengan ponsel iPhone, Anda perlu memilih metode menjawab (ponsel atau headset).
Solusi：
Saat ada panggilan masuk pada ponsel iPhone, Anda dapat mengklik dua kali earbuds untuk menjawab panggilan melalui headphone, atau secara manual memilih ponsel atau headphone untuk menjawab panggilan di ponsel.
Ketika menelpon dengan ponsel iPhone, Anda juga dapat memilih apakah itu ponsel atau headphone.Jika tidak ada pilihan, headphone akan dipanggil secara default.                                                   
5.34  [bookmark: _Toc62746216]Charging case tidak ada baterai apakah mempengaruhi pemakaian headphone
Setelah headphone terisi penuh, penggunaan headphone tidak akan terpengaruh jika charging case habis. Pengosongan yang berlebihan dapat menyebabkan kinerja baterai menurun, Anda disarankan selalu mengisi daya charging case.
5.35  [bookmark: _Toc62746217]Bagaimana cara factory reset headphone
Letakkan earbuds ke dalam charging case dan charging case dalam keadaan terbuka, Tekan dan tahan tombol fungsi selama 15 detik sampai lampu indikator berwarna merah berkedip 3 kali, dan headphone dikembalikan ke pengaturan pabrik.
5.36  [bookmark: _Toc62746218]Bagaimana menjaga headphone
1. Jangan letakkan headphone di tempat cairan atau lembab;
2. Jangan gunakan pelarut abrasif untuk membersihkan headphone;
3. Harap hindari menempatkan headphone pada suhu rendah (di bawah 0 ° C), suhu tinggi (di atas 45°C) atau lingkungan dengan perbedaan suhu yang besar untuk waktu yang lama. Jika Anda berada di lingkungan ini dalam waktu yang lama, aktivitas baterai akan mudah rusak, mengakibatkan kerusakan;
4. Jangan biarkan headphone terkena api untuk menghindari bahaya ledakan;
5. Jangan sentuh headphone dengan benda tajam, yang akan menyebabkan goresan atau kerusakan;
6. Jangan memasukkan benda apa pun ke dalam headphone, karena akan merusak komponen internal;
7. Jangan mencoba membongkar headphone;
8. Jika Anda tidak menggunakan headphone dalam waktu lama, harap simpan di tempat yang kering, jika dibiarkan lebih dari sebulan, isilah tepat waktu untuk memastikan kinerja baterai dan headphone tersebut.
9. Bersihkan kontak pengisian headphone tepat setelah berolahraga untuk mencegah keringat masuk ke charging case, yang dapat menyebabkan kegagalan pengisian;
10. Bersihkan kontak pengisi daya headphone (pilar tembaga emas) secara teratur untuk menghindari penumpukan debu dan cat, yang mengakibatkan kontak yang buruk dengan charging case, yang mengakibatkan kegagalan pengisian daya.
5.37  [bookmark: _Toc62746219]Apakah headphone mendukung ACC Decoding
Produk ini dapat mendukung decoding AAC.
5.38  [bookmark: _Toc62746220]Suara headphone macet saat berada di lingkungan seperti stasiun kereta api / gardu induk
Lingkungan interferensi yang kuat mempengaruhi kinerja frekuensi radio headphone, menyebabkan headphone macet saat mendengarkan music, masalah ini biasa terjadi pada produk Bluetooth.
Efek anti-interferensi frekuensi radio dari produk saat ini tidak memiliki perbedaan yang jelas dibandingkan dengan produk brand lainnya, tidak masalah untuk digunakan di kantor, cafe, rumah, dan lingkungan lain dengan interferensi rendah.
5.39  [bookmark: _Toc62746221]Suara keluar dari speaker saat voice note WeChat / QQ dan membangunkan Voice Assistant
Saat voice note WeChat / QQ, buka Voice Assistant dan buka protokol HFP pada saat yang sama, HFP konflik, menyebabkan suara headphone menjadi keras, headphone Airpods memiliki masalah yang sama, yang tidak dapat ditingkatkan saat ini.
5.40  [bookmark: _Toc62746222]Klik headphone dan akan membuka pemutar musik internal
Saat ponsel di desktop, headphone memberikan perintah mulai pemutaran, dan ponsel dapat memulai pemutar sendiri secara default alih-alih memulai aplikasi pihak ketiga. (Masalah ini terkait dengan desain ponsel itu sendiri. Ponsel yang berbeda dapat bekerja secara berbeda. Ponsel merek non-OPPO mungkin ada metode pengaturan lain) Buka pemutar musik yang ingin Anda gunakan.
5.41  [bookmark: _Toc62746223]Tidak ada masalah dengan kualitas suara saat mendengar lagu, tetapi menjadi buruk saat bermain game
Saat mendengarkan musik, protokol A2DP diaktifkan;
Saat bermain game, aplikasi game memulai protokol panggilan HFP, dan bandwidth audio sempit dan kualitas suaranya sedikit buruk di bawah protokol HPF.
5.42  [bookmark: _Toc62746224]Headphone diletakkan beberapa hari dan baterai habis
Jika headphone ditempatkan di charging case, headphone dan charging case dalam keadaan siaga, dan akan ada konsumsi daya siaga;
Jika headphone ditempatkan di dalam charging case dan tidak tertutup, headphone dan charging case dalam keadaan standby, dan waktu siaga sekitar 2 hari dengan daya penuh, disarankan untuk meletakkan headphone di dalam charging case dan menutup penutup jika tidak digunakan.
5.43  [bookmark: _Toc62746225]Mengapa ada prompt saat membuka charging case
Model ini tidak mendukung fungsi pop-up ponsel.
5.44  [bookmark: _Toc62746226]Apakah suara nafas / detak jantung/jejak kaki sendiri terdengar saat memakai headphone
Headphone in-ear dengan kedap udara yang lebih baik umumnya memiliki masalah ini, yang disebut sebagai efek stetoskop. Kami dilengkapi dengan 3 set ear tip untuk dipilih pengguna. Anda dapat memilih set ear tip yang paling sesuai untuk mengatasi masalah ini.
5.45  [bookmark: _Toc62746227]Gendang telinga terasa tertekan saat memakai headphone tanpa memutar musik
Kami telah meningkatkan isolasi suara pada headphone untuk memastikan Anda menikmati kualitas suara yang baik dan mengisolasi kebisingan eksternal. Kami dilengkapi dengan 3 set ear tip untuk dipilih pengguna, Anda dapat memilih yang paling sesuai.

6  [bookmark: _Toc62746228]Lainnya
6.1  [bookmark: _Toc62746229]Telinga sakit setelah memakai headphone terlalu lama
Anda disarankan untuk mengganti ear tip untuk meningkatkan kenyamanan. Anda dapat memilih ukuran ear tip yang berbeda sesuai dengan ukuran liang telinga. Ukuran telinga kiri dan kanan setiap orang berbeda, jadi Anda dapat memilih ukuran ear tip yang berbeda untuk telinga kiri dan kanan. Setelah mengganti ear tip yang sesuai, kenyamanan akan ditingkatkan. Anda juga disarankan untuk melepas headphone dan memijat telinga Anda dengan rileks setiap 2 jam.
6.2  [bookmark: _Toc62746230]Headphone tidak terpasang dengan sesuai
Anda disarankan untuk mengganti ear tip yang sesuai untuk meningkatkan stabilitas pemakaian, dan memakai headphone dengan benar (seperti yang ditunjukkan pada gambar). Mengenakan headphone ke atas dan ke bawah atau ke kiri dan ke kanan akan menyebabkan headphone menjadi tidak stabil.
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6.3  [bookmark: _Toc62746231]Penundaan dalam menonton video dan bermain game (Retorika resmi)
Headphone OPPO Enco W11 menggunakan mekanisme interpretasi simultan binaural, yang memiliki latensi lebih rendah daripada mekanisme penerusan tradisional.
Ada dua alasan utama keterlambatan menonton video:
1. Beberapa aplikasi permainan tidak memiliki fungsi sinkronisasi audio dan video, seperti Tudou, Bilibili, dll, menyebabkan keterlambatan 200 ~ 300ms;
2. Ada masalah dalam produksi dan rilis video kecil individu, dan audio serta gambar dalam video tidak sinkron. Ketika masalah seperti ini terjadi, Anda dapat memutuskan sambungan headphone dan menggunakan ponsel untuk memutarnya di luar untuk memastikan apakah ada masalah dengan videonya.
Penundaan game:
1. Pengalaman penundaan terkait dengan ponsel, game, dan headphone. Jika Anda memiliki persyaratan yang lebih tinggi untuk latensi rendah, disarankan untuk membeli OPPO Enco W31 True Wireless Headphone untuk pengalaman yang lebih baik.
6.4  [bookmark: _Toc62746232]Menghubungkan headphone dengan komputer dan menggunakan software meeting, pihak lain mendengar suara kecil
Beberapa suara / video software diambil oleh komputer. Periksa apakah ada masalah dengan perekaman mikrofon.
6.5  [bookmark: _Toc62746233]Sumber gangguan mana dalam kehidupan sehari dapat menyebabkan suara headphone macet (Daftar rinci sumber gangguan)
Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, menyebabkan situasi senyap dan terputus-putus.
Harap menjauh dari jenis objek berikut dengan interferensi elektromagnetik besar (sering muncul di stasiun kereta api, bandara, jalan komersial, dll) saat menggunakan:
Bangunan pemancar radio seperti stasiun radio dan menara bandara.
Router nirkabel, pemancar Wi-Fi, jembatan nirkabel, peralatan pemantauan nirkabel, kamera nirkabel, telepon nirkabel berdaya tinggi dan peralatan transmisi nirkabel lainnya.
Peralatan berdaya tinggi terkait elektromagnetik seperti oven microwave dan peralatan medis tertentu.
6.6  [bookmark: _Toc62746234]Charging case terkadang tidak mengisi daya headphone (kontak pin pogo buruk)
[bookmark: _Toc28097266]Jika produk Anda kadang-kadang gagal mengisi daya, mungkin sudut headphone tidak sejajar saat diletakkan di charging case. Disarankan agar Anda mengeluarkan headphone dan memasukkannya kembali ke charging case untuk mencoba melihat apakah dapat dipulihkan. Selain itu, demi keamanan baterai, jangan mengisi daya headphone pada suhu rendah atau tinggi, dan isi daya baterai pada suhu 2 - 43°C. Jika Anda tidak dapat mengisi daya secara normal setelah memasukkannya ke dalam charging case yang terisi penuh beberapa kali pada suhu kamar, silakan hubungi tim Service Center.
6.7  [bookmark: _Toc62746235]Kualitas suara saat mendengarkan musik buruk (retorika resmi)
1. Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, menyebabkan situasi tida ada suara dan terputus-putus. Harap jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik yang besar saat Anda menggunakannya.
2. Format pengkodean audio Bluetooth memiliki pengaruh yang lebih besar pada kualitas suara, silakan nyalakan tombol musik HD di ponsel atau setel ke format pengkodean AAC.
3. Kualitas suara juga terkait dengan pemakaian Jika pemakaian tidak bagus, bass mudah bocor. Anda dapat memilih ukuran ear tip yang berbeda, dan Anda dapat menyesuaikan jumlah bass ke kisaran yang sesuai.
6.8  [bookmark: _Toc62746236]Suara kecil pada pihak lain saat melakukan panggilan
[bookmark: _Hlk55491934]1. Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, menyebabkan situasi tidak ada suara dan terputus-putus. Harap jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik yang besar saat Anda menggunakannya.
2. Noise reduction panggilan dapat menghilangkan kebisingan sehari-hari yang umum, tetapi untuk beberapa adegan khusus, seperti angin kencang atau sepeda motor yang melaju cepat, efek pengumpulan MIC akan terganggu oleh tekanan angin dan efek noise reduction akan berkurang. Harap coba hindari menggunakan headphone untuk berbicara di tempat yang aliran udara kuat. Selain itu, di tempat-tempat dengan banyak orang dan suara bising, efek noise reductoin pada panggilan akan berkurang. Direkomendasikan untuk meningkatkan volume bicara untuk memastikan kelancaran panggilan.
6.9  [bookmark: _Toc62746237]Headphone hilang satu, apakah bisa dibeli secara terpisah
OPPO Enco W11 mendukung pembelian salah satu earbuds.
6.10  [bookmark: _Toc62746238]Bagaimana upgrade software pada headphone
OPPO Enco W11 tidak mendukung peningkatan software.
6.11  [bookmark: _Toc62746239]Headphone sebelumnya sudah terpasang dengan ponsel A, jika ponsel A dan B mengaktifkan Bluetooth secara bersamaan, apakah ponsel B dapat terpasang dengan headphone? Apakah bisa terpasang dengan banyak perangkat pada waktu yang sama?
Jika ponsel A tidak terhubung ke headphone, ponsel B dapat terhubung secara normal; headphone saat ini tidak mendukung koneksi simultan dari dua ponsel atau lebih.
6.12  [bookmark: _Toc62746240]Apakah berbagai mode dan fungsi headphone kompatibel dengan semua ponsel OPPO? Tipe yang sebelumnya tidak kompatibel apakah akan kompatibel setelah upgrade menjadi ColorOS 7?
Fungsi dasar headphone Bluetooth mendukung semua ponsel OPPO: musik, video, panggilan, satu klik / klik dua kali / tekan lama. Fungsi pemasangan cepat perlu meningkatkan versi sistem ponsel ke ColorOS 7.0 dan yang lebih baru, dan hanya beberapa model yang mendukung*.
6.13  [bookmark: _Toc62746241]Apakah kompatibel dengan brand ponsel lainnya
Fungsi dasar headphone Bluetooth mendukung ponsel pihak ketiga: musik, video, panggilan, ketuk tunggal / ketuk dua kali / tekan lama.
6.14  [bookmark: _Toc62746242]Bagaimana jika kebisingan latar belakang atau arus keras
[bookmark: _Hlk55492155]1. Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, menyebabkan situasi tidak ada suara dan terputus-putus. Harap jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik yang besar saat Anda menggunakannya.
2. Karena ada lebih banyak sinyal frekuensi tinggi dan karakteristik rangkaian itu sendiri di headphone Bluetooth, akan ada noise floor di headphone Bluetooth. Karena perbedaan perangkat, gangguan lingkungan Bluetooth, atau gangguan lainnya, hanya sejumlah kecil headphone yang memiliki noise floor yang signifikan. Selain itu, orang yang berbeda memiliki kepekaan telinga yang berbeda, dan sejumlah kecil orang mungkin merasakan noise floor ini. Tapi kemungkinan ini sangat rendah. Saya sangat menyesal atas situasi ini.
6.15  [bookmark: _Toc62746243]Kualitas suara saat bermain game buruk
Saat mendengarkan musik, protokol A2DP diaktifkan;
Saat bermain game, aplikasi game memulai protokol panggilan HFP, dan bandwidth audio sempit dan kualitas suaranya sedikit lebih buruk di bawah protokol HPF;
Sulit untuk menjaga kesesuaian headphone semi-in-ear dengan liang telinga manusia, sehingga terkadang dikenakan terlalu longgar atau terlalu ketat. Saat ini, Anda dapat memilih ukuran ear tip yang berbeda untuk menyesuaikan jumlah bass ke kisaran yang sesuai.
6.16  [bookmark: _Toc62746244]Apakah bisa membangunkan Voise Assistant melalui headphone? Jika mendukung, kompatibel dengan tipe apa saja? Bagaimana dengan brand lainnya?
Voice Assistant dapat dipanggil dengan mengklik tiga kali earbuds kiri / kanan, dan mendukung model Android dan iOS mainstream.
6.17  [bookmark: _Toc62746245]Bagaiamana cara merealisasikan noise reduction panggilan? Pihak lain mengatakan jika suara dari saya masih sangat keras
[bookmark: _Hlk55492353]1. Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, menyebabkan situasi tida ada suara dan terputus-putus. Harap jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik yang besar saat Anda menggunakannya.
2. Noise reduction panggilan dapat menghilangkan kebisingan sehari-hari yang umum, tetapi untuk beberapa adegan khusus, seperti angin kencang atau sepeda motor yang melaju cepat, efek pengumpulan MIC akan terganggu oleh tekanan angin dan efek noise reduction akan berkurang. Harap coba hindari menggunakan headphone untuk berbicara di tempat yang aliran udara kuat. Selain itu, di tempat-tempat dengan banyak orang dan suara bising, efek noise reductoin pada panggilan akan berkurang. Direkomendasikan untuk meningkatkan volume bicara untuk memastikan kelancaran panggilan.
6.18  [bookmark: _Toc62746246]Terkait daya: headphone tidak otomatis mati / dibiarkan semalam dan baterai habis / headphone diletakkan di meja tanpa memutar music, mengapa masih mengkonsumsi daya?
Agar headphone dapat tersambung ke ponsel kapan saja, headphone akan memasuki mode siaga daya rendah saat meninggalkan charging case setelah terisi penuh dan tidak digunakan dalam waktu lama, dan masa pakai baterai dalam mode siaga lebih dari 40 jam. Direkomendasikan bahwa jika Anda tidak menggunakan headphone dalam waktu lama, harap masukkan kembali headphone ke dalam charging case.
6.19  [bookmark: _Toc62746247]Mengapa sisa baterai tidak muncul saat terpasang dengan brand ponsel lain？
OPPO Enco W11 akan melaporkan sisa daya ke semua ponsel, tetapi desain antarmuka sistem dari setiap brand ponsel berbeda, dan daya yang tersisa dapat ditampilkan di posisi berbeda di sistem ponsel. Untuk detailnya, silakan berkonsultasi dengan staf Service Center brand ponsel bersangkutan.
6.20  [bookmark: _Toc62746248]Panggilan headphone berisik tidak lebih baik dari headphone unilateral lain / lebih baik langsung menggunakan ponsel
1. Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, menyebabkan situasi tidak ada suara dan terputus-putus. Harap jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik yang besar saat Anda menggunakannya.
2. Noise reduction panggilan dapat menghilangkan kebisingan sehari-hari yang umum, tetapi untuk beberapa adegan khusus, seperti angin kencang atau sepeda motor yang melaju cepat, efek pengumpulan MIC akan terganggu oleh tekanan angin dan efek noise reduction akan berkurang. Harap coba hindari menggunakan headphone untuk berbicara di tempat yang aliran udara kuat. Selain itu, di tempat-tempat dengan banyak orang dan suara bising, efek noise reductoin pada panggilan akan berkurang. Direkomendasikan untuk meningkatkan volume bicara untuk memastikan kelancaran panggilan.
6.21  [bookmark: _Toc62746249]Mengapa koneksi Bluetooth tidak stabil, terputus, macet
Karena kekhasan headphone Bluetooth, gelombang elektromagnetik di area Anda dapat mengganggu koneksi Bluetooth, menyebabkan situasi tida ada suara dan terputus-putus. Harap jauhkan dari oven microwave, monitor, dan benda lain dengan interferensi elektromagnetik yang besar saat Anda menggunakannya.
6.22  [bookmark: _Toc62746250]Perbedaan daya antara headphone kanan dan kiri besar
OPPO Enco W11 mungkin memiliki daya baterai yang tidak sama antara earbuds kiri dan kanan dalam situasi berikut:
1. Earbuds kiri dan kanan dapat digunakan secara terpisah, jadi saat Anda hanya menggunakan satu earbuds, daya dari earbuds ini akan lebih rendah;
2. Saat Anda memasukkan earbuds tertentu ke dalam charging case, earbuds akan diisi, sehingga memiliki daya lebih;
3. Saat menelepon dalam waktu lama, salah satu earbuds akan mengaktifkan fungsi noise reduction panggilan, sehingga saat Anda menelepon, pihak lain dapat mendengar dengan lebih jelas. Tetapi itu juga menghabiskan lebih banyak daya.
Dalam kasus ini, adalah normal jika daya earbuds kiri dan kanan tidak sama. Anda hanya perlu meletakkan earbuds ke dalam charging case untuk mengisi daya.
6.23  [bookmark: _Toc62746251]Pertama kali menerima headphone, perbedaan daya antara earbuds kanan dan kiri besar
Mekanisme komunikasi OPPO Enco W11 yang berbeda antara telinga kiri dan kanan menyebabkan beban kerja yang berbeda, sehingga terjadi perbedaan daya antara telinga kiri dan kanan. Hal ini tidak memengaruhi penggunaan normal, jadi jangan khawatir.
6.24  [bookmark: _Toc62746252]Mengapa saat menerima panggilan, suara terkadang keluar dari headphone terkadang keluar dari ponsel
Jika Anda perlu mendengarkan suara ponsel dari headphone, Anda disarankan untuk menjawab panggilan langsung melalui headphone. Kami akan lebih mengoptimalkan pengalaman ini pada versi ColorOS7.1. Harap perhatikan peningkatan versi sistem ponsel.
6.25  [bookmark: _Toc62746253]Bagaimana jika headphone mati
Saat headphone mati, seperti tidak ada suara, dll, masukkan ke dalam charging case. Setelah menutup penutup selama 30 detik, keluarkan headphone untuk melihat apakah akan pulih. Jika masih tidak ada efek, Anda dapat meletakkan headphone di charging case dan tekan dan tahan earbuds kanan selama 5s, lampu merah charging case berkedip 3 kali dan kemudian lampu pernapasan hijau untuk melihat apakah pemasangan akan dipulihkan.
6.26  [bookmark: _Toc62746254]Setelah menyalakan volume absolute ponsel dan memutar volume headphone ke minimum, matikan fungsi volume absolute, media tidak bersuara
Setelah mematikan fungsi absolute volume, jika tidak ada suara saat media diputar, coba tekan dan tahan earbuds kanan untuk menaikkan volume headphone ke volume yang sesuai. Bunyi “bip” menandakan volume headphone sudah diatur secara maksimal.
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