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1 [bookmark: _Toc41226940][bookmark: _Toc40371152][bookmark: _Toc41226939][bookmark: _Toc40371151]ထုတ္ကုန္ အခ်က္အလက္ 
ထုတ္ကုန္ အေလးခ်ိန္ 
Charging case အေလးခ်ိန္သည္ 47.6g မွ် ျဖစ္သည္။ earbud တစ္ခု၏ အေလးခိ်န္သည္ 3.95g မွ် ျဖစ္ပါသည္။ ထုတ္ကုန္တစ္ခုလုံး (earbuds + charging case) အေလးခ်ိန္သည္ 55.5g မွ်ျဖစ္ပါသည္။ 
[bookmark: _Toc523413632][bookmark: _Toc40371153][bookmark: _Toc41226941]ထုတ္ကုန္ အရြယ္အစား 
charging case ၏ အရြယ္အစားသည္ 24.4mm  (အလ်ား) * 56.42mm  (အနံ) * 56.27mm  (အျမင့္) ျဖစ္ပါသည္။ 
[bookmark: _Toc523413633][bookmark: _Toc41226942][bookmark: _Toc40371154]Bluetooth version
Bluetooth V5.0 ႏွင့္ backward ကိုက္ညီမႈ။
W51 သည္ APP ကို download လုပ္စရာမလုိဘဲ Android ႏွင့္ IOS device သို႕ခ်ိတ္ဆက္ႏုိင္ပါသည္။  
[bookmark: _Toc523413634][bookmark: _Toc40371155][bookmark: _Toc41226943]Audio, Bluetooth protocol
Audio codec: SBC, AAC
Bluetooth transmission protocol: BLE/HFP/A2DP/AVRCP
 
[bookmark: _Toc523413635][bookmark: _Toc41226944][bookmark: _Toc40371156]Bluetooth name
[bookmark: OLE_LINK1]Bluetooth အမည္သည္ OPPO Enco  W51 ျဖစ္ပါသည္။
[bookmark: _Toc523413636][bookmark: _Toc41226945][bookmark: _Toc40371157]Product Certification
Product ကို CE, BQB ကအသိအမွတ္ျပဳၿပီး ေဒသသက္ဆုိုု္င္ရာ လက္မွာကို ရရွိထားပါသည္။ 
[bookmark: _Toc523413637]ပတ္ဝန္းက်င္ဆုိင္ရာ လိုအပ္ခ်က္မ်ား
[bookmark: _Toc523413638][bookmark: _Toc40371159][bookmark: _Toc41226947]ထုတ္ကုန္သည္ ROHS, HF ႏွင့္ REACH ပတ္ဝန္းက်င္ကာကြယ္ျခင္းလုိအပ္ခ်က္မ်ားကို ရရွိပါသည္။ 
Headphone sensitivity, frequency response
Speaker sensitivity: 103 dB @ 1kHz
Frequency response range: 20Hz-- 20kHz
 
 
 
 
2 [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022330539][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022330538][bookmark: _Toc10088][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307502][bookmark: _Toc508871629][bookmark: _Toc523413643][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307183][bookmark: _Toc40371161][bookmark: _Toc41226949][bookmark: _Toc41226948][bookmark: _Toc40371160]ကုိက္ညီမႈႏွင့္ ေထာက္ပံ့မႈ 
[bookmark: _Toc40371162][bookmark: _Toc28097195]မည္သည့္ဖုန္းမ်ားကို ေထာက္ပံ့ထားပါသလဲ။ 
[bookmark: _Toc41226950][bookmark: _Toc40371250]OPPO mobile phones မ်ားအားလုံးႏွင့္  Bluetooth function ႏွင့္အတူ mobile phones  ၏ အျခား brands မ်ားကိုလည္း ေထာက္ပံ့ထားပါသည္။  
အမ်ိဳးမ်ိဳးေသာ modes ႏွင့္ Bluetooth earbuds ၏ functions မ်ားအားလုံးသည္ OPPO phones မ်ားအားလုံးႏွင့္ ကိုက္ညီပါသလား။ ယခင္က မကိုက္ညီေသာ models မ်ားသည္ ColorOS 7 သို႕ upgrading လုပ္ၿပီးေနာက္ ကိုက္ညီပါသလား။
basic Bluetooth earbuds function သည္ OPPO phones အားလုံးကို ေထာက္ပံ့ပါသည္ : music, video, call, single tap / double tap / long press. quick pairing function သည္ models အနည္းငယ္ကိုသာ ေထာက္ပံ့ပါသည္။
3 [bookmark: _Toc40371163][bookmark: _Toc41226952]အားသြင္းျခင္း & Battery
[bookmark: _Toc28097198][bookmark: _Toc40371165][bookmark: _Toc40371164][bookmark: _Toc41226953]အားသြင္းျခင္း လမ္းညႊန္မ်ား
Battery Life
Noise cancellation off: earphone သည္ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ ၄ နာရီ အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။ ထို႕ေနာက္ charging box သည္ 24-hour battery life ကို ေရာက္ရွိရန္ multiple additional charges မ်ားကို store လုပ္ႏုိင္ပါသည္။   
Noise cancellation on: headset သည္ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ ၃း၃၀ နာရီၾကာ အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။ ထို႕ေနာက္ charging box သည္ 20 hour battery life ကို ေရာက္ရွိရန္ multiple additional charges မ်ားကို store လုပ္ႏုိင္ပါသည္။  
Battery ႏွင့္ Charging Status ညႊန္ျပျခင္း (charge case indicator အားျဖင့္)
arbud သည္ charging case တြင္ ရွိေသာအခါ indicator သည္ earbud ၏ battery status ကို ျပပါသည္။ earbuds ကို ထုတ္လိုက္ေသာအခါ indicator light သည္ charging case ၏ battery status ကို ျပသပါသည္။ 
[image: C:\Users\80245665\AppData\Local\Temp\1589614647(1).png]
Low battery indicator
Red light သည္ low battery ကို ျပသည္၊ yellow light သည္ middle power ကို ျပသည္။ green light သည္ high power ကို ျပသည္။
earbuds ႏွင့္ charging case ႏွစ္ခုလုံးသည္ အားသြင္းရန္ လိုအပ္ေသာအခါ သင္သည္ earbuds ကို  charging case တြင္ထားရွိႏုိ္္င္ၿပီး အားသြင္းရန္ charger ကို အသုံးျပဳပါသည္။ ထုိ႕ေနာက္ charger သည္ earbuds ႏွင့္ charging case ကို တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ အားသြင္းလိမ့္မည္ျဖစ္သည္။ 
အားသြင္းမႈ စစ္ဆင္ျခင္း
[bookmark: _Hlk49517970]battery သည္ မလုံေလာက္ေသာအခါ ေက်းဇူးျပဳ၍ charging case တြင္ earbuds ကို ထားရွိၿပီး အဖုံးကို ပိတ္ပါ။ earbuds ၏ charging ႏွင့္ case တစ္ခုႏွင့္တစ္ခု ခ်ိတ္ဆက္ေသာအခါ earbuds မ်ားသည္ စတင္ၿပီးအားသြင္းပါသည္။ မိနစ္ ၈၀ ၿပီးေနာက္ charging case သည္ earbuds ကို အားအျပည့္သြင္းမည္ျဖစ္သည္။
charging case သည္ type-c charging cable ႏွင့္ အားသြင္းရန္ 5V output  ပါေသာ charger ကို လိုအပ္ပါသည္။ original charging cable ႏွင့္ အားသြင္းရန္ 5V ⎓ 2 A ပါေသာ charger ကုိ အသုံးးျပဳရန္ သင့္အားအႀကံေပးပါသည္။ indicator light သည္ အားသြင္းေနစဥ္တြင္ ရွိေနမည္ျဖစ္သည္။
[bookmark: _Hlk49518005]အားသြင္းမႈ ဝန္းက်င္ 
environment အပူခ်ိန္သည္ 2 ℃ -17℃ and 43℃ - 50℃, ၾကားတြင္ ရွိေသာေသာအခါ 17 ℃ -43℃ ,တြင္ အားသြင္းပါ။ အားသြင္းခ်ိန္သည္ ပို၍ ၾကာပါသည္(more than 2 hours)။ အပူခ်ိန္သည္ 2℃ သို႕မဟုတ္ 50℃, အထက္တြင္ရွိေသာအခါ earbuds ႏွင့္ charging case သည္ ေျပာင္းလဲ၍ မရပါ။ 
ထို႕ေနာက္ W51 သည္ wireless charging ကို ေထာက္ပံ့ပါသည္။
Battery and charging related parameters: single earbud ၏ battery capacity သည္ 25 mAh  ျဖစ္ၿပီး charging case ၏ battery capacity သည္ 480 ျဖစ္ပါသည္။ charging case ၏ Input သည္ 5V ⎓2A ျဖစ္သည္။
[bookmark: _Toc523413652][bookmark: _Toc40371167][bookmark: _Toc41226954][bookmark: _Toc40371166]အားသြင္းျခင္း ျပႆနာမ်ား 
3.1.1 [bookmark: _Toc41226955]charging case ကို အားသြင္းေသာအခါ indicator light သည္ အဘယ့္ေၾကာင့္ မဖြင့္တာလဲ။ 
ျပႆနာ ေဖာ္ျပခ်က္ :
charging case ကို type-C cable ႏွင့္ အားသြင္းေသာအခါ indicator light သည္ မလင္းလာပါ။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈမ်ား:
TYPE-C cable သည္ charging case  ႏွင့္ ေကာင္းမြန္ေသာ ခ်ိတ္ဆက္မႈတြင္ မရွိပါ။ 
[bookmark: _Toc40371168]အသုံးျပဳေသာ adapter ၏ charging voltage သည္ အလြန္ large / small သုိ႕မဟုတ္ charging current သည္ အလြန္ႀကီးမားသည္။ ဤအခ်ိန္တြင္ charging case သည္ charging protection mechanism ကို ဝင္ေရာက္သည္။ ထို႕ေၾကာင့္ အားသြင္းျခင္းကို ရပ္တန္႕ၿပီး indicator light သည္ မဖြင့္ပါ။
ေျဖရွင္းခ်က္ :
type-C cable ကို ျပန္ plug လုပ္ပါ။
output 5 V ⎓ 2 A  ျဖစ္ေသာ adapter ကိုေျပာင္းပါ သုိ႕မဟုတ္  5 V ⎓ 2A A output ႏွင့္ ကိုက္ညီသည္။ 
[bookmark: _Toc523413657][bookmark: _Toc40371175][bookmark: _Toc41226956]charging cable ကို Plug လုပ္ပါ။ ၃ မိနစ္မွ ၅ မိနစ္ အားသြင္းၿပီးေနာက္ indicator သည္ restores လုပ္သလားဆိုတာကို ေတြ႕ရွိသည္။ 
3.1.2 အဘယ့္ေၾကာင့္ ကၽြန္ေတာ့္ headphones ကို အားသြင္းမရတာလဲ။
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္ :
Earbuds အားကုန္ၿပီးေနာက္တြင္ ၎ကို charging case ထဲတြင္ ထားၿပီးေနာက္တြင္ အားသြင္းမရပါ။  
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈမ်ား :
1. earbuds ကို အခ်ိန္အၾကာႀကီးအသုံးမျပဳျခင္း။ 
2. charging case သည္ အလြတ္ျဖစ္ေနျခင္း (indicator light သည္ နီသည္ သို႕မဟုတ္ ဘူးကို ဖြင့္ၿပီးေနာက္ မလင္းပါ)။3. The ambient temperature is not between 2 ~ 43℃. 
4. earbuds / charging case ၏ Charging contacts တို႕သည္ ေခၽြး ႏွင့ ေရ တြင္အၾကားႀကီး နစ္ျမွပ္ျခင္းေၾကာင့္ ပ်က္ပါသည္။ ထို႕ေၾကာင့္ အားသြင္းမရပါ။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
1.   Earbuds ကို မသုံးတာၾကာျခင္း၊  earbuds re-activate ျဖစ္ရန္ ခဏတာ အားသြင္းရန္ အႀကံေပးပါသည္။
2.   charging case အား အရင္အားသြင္းရန္ သင့္အား အႀကံေပးပါသည္။ 
3.     ပုံမွန္အပူခ်ိန္ေအာက္တြင္ အားသြင္းျခင္း။
4.   charging contacts ကို သန္႕ရွင္းေျခာက္ေသြ႕ေသာ အဝတ္ႏွင့္ သန္႕ရွင္းၿပီး ျပန္လည္စမ္းသပ္ပါ(earbuds ႏွင့္ charging case ၏ golden copper pillars)။ ဆက္၍ အားသြင္းလို႕မရေသးလွ်င္ ေက်းဇူးျပဳ၍ after-sales repair / replacement သို႕တင္ျပပါ။
 

3.1.3 [bookmark: _Toc523413658][bookmark: _Toc40371176][bookmark: _Toc41226957]အျခား Type-C cables သည္ charging case ကို အားသြင္းႏုိင္ပါသလား။
[bookmark: _Toc523413659][bookmark: _Toc40371177][bookmark: _Toc41226958]Type-C cable အားလုံးသည္ W11 ကို အားသြင္းရန္ အသုံးျပဳႏုိ္င္ပါသည္။ in-box TYPE-C တြင္ cable ကို အသုံးျပဳရန္ အႀကံျပဳေနဆဲျဖစ္ပါသည္။ 5V / 1A output ႏွင့္ ကုိညီေသာ adapter ကိုအသုံးျပဳရန္ ေသခ်ာေစပါ။ 
3.1.4 Headphones ကို အားသြင္းရန္ ကၽြန္ေတာ္ power bank ကို အသုံးျပဳ၍ ရပါသလား။
မ်ားေသာ power banks တြင္ charging case ကို အားသြင္းႏုိင္ေသာ 5V-2A output ရွိပါသည္။ သုိ႕ေသာ္ Type-C interface charging cable ကို လိုအပ္ပါသည္။
အခ်ိဳ႕ power banks မ်ားသည္ charging case မ်ားကို အားသြင္းႏုိင္မည္မဟုတ္ပါ။ အဘယ့္ေၾကာင့္ဆိုေသာ္ သူတို႕သည္ ေသးငယ္ေသာ လွ်ပ္စီး output ကို မေထာက္ပံ့ထားေသာေၾကာင့္ျဖစ္ပါသည္။ 
3.1.5 [bookmark: _Toc523413660][bookmark: _Toc40371178][bookmark: _Toc41226959]အားသြင္းေသာအခါ ဘယ္အရာကို အာရုံစုိက္ရမွာလဲ။ 
1. 5V-2A output ပါေသာ ပုံမွန္ brand charger ကုိ အသုံးျပဳရန္ အႀကံျပဳပါသည္။;
2. အပူမ်ားေသာ ေနရာတြင္ အားမသြင္းပါနဲ႕။ ျမင့္မားေသာ အပူႏွင့္ စုိစြက္မႈ သို႕မဟုတ္ အပူနိမ့္ေသာ ပတ္ဝန္းက်င္တြင္ အားမသြင္းပါနဲ႕။ 
3. Earbud/ charging case  တြင္ ေခၽြး ၊ မိုးေရ သို႕မဟုတ္ အျခားအရည္မ်ား ရွိခဲ့လွ်င္ (especially on the charging contacts) ၊ သံေခ်းတက္ျခင္းကို ကာကြယ္ရန္ ေက်းဇူးျပဳ၍ အားမသြင္းမွီ သန္႕ရွင္းေရးလုပ္ပါ(၎သည္ ထုတ္ကုန္ ပ်က္စီးျခင္းကို ျဖစ္ပြားေစပါသည္)။
4. [bookmark: _Toc523413661][bookmark: _Toc40371179][bookmark: _Toc41226960]Headphones သည္ ဘယ္ထရီကုန္ၿပီးေနာက္ ရက္ ၆၀ ေက်ာ္လွ်င္ ပ်က္စီးႏုိင္ပါသည္။  လတိုင္း headphones ကို အျပည့္အားသြင္းရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 
3.1.6 ကြန္ပ်ဴတာတြင္ ကၽြန္ေတာ္ headphones ကို တိုက္ရုိက္အားသြင္း၍ ရပါသလား။ 
[bookmark: _Toc523413662][bookmark: _Toc41226961][bookmark: _Toc40371180]ဟုတ္ပါတယ္။ အားသြင္းရန္ သင္ Type C charging cable ကို အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။ 
3.1.7 charging case ကို tablet သို႕မဟုတ္ laptop charger ျဖင့္ ကၽြန္ေတာ္ အားသြင္းလုိ႕ရပါသလား။
[bookmark: _Toc41226962][bookmark: _Toc40371173]5V / 1A charger သည္ ထုတ္ကုန္ကို အားသြင္းႏုိင္ပါသည္။ tablet သို႕မဟုတ္ laptop chargers အားလုံးသည္ earbuds ကို အားမသြင္းႏုိင္ပါ။ earbuds ကို အားသြင္းရန္ mobile phone charger ကို အားသြင္းရန္ အႀကံျပဳပါသည္။ 
3.1.8 အားသြင္းေနစဥ္အတြင္း earbuds ကို အသုံးျပဳလုိ႕ရပါသလား။
1. charging case ႏွင့္ earbuds ကို အားသြင္းေသာအခါ : မဟုတ္ပါ၊ အားသြင္းျဖစ္စဥ္တြင္  earbuds ကို charging case တြင္ ထားရွိရန္ လိုအပ္ပါသည္။ ဤသုိ႕ျဖင့္ ၎ကို အသုံးျပဳရန္ အျပင္သုိ႕ထုတ္၍ မရပါ။ 
မွတ္စု : charging case သည္ earbud တစ္ခုကိုသာ အားသြင္းလွ်င္ အျခား earbud တစ္ဖက္ကို အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။ 
2. [bookmark: _Toc523413702][bookmark: _Toc517279826][bookmark: _Toc41226963][bookmark: _Toc40371226]charging case တစ္ခုတည္း အားသြင္းျခင္း : earbuds ကို အသုံးျပဳႏုိင္သည္။ 
3. charging case ႏွင့္ earbuds သည္ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ အားသြင္းေသာအခါ : မဟုတ္ပါ၊  အားသြင္းျဖစ္စဥ္တြင္ earbud ကို charging case ထဲတြင္ ထားရွိရန္ လုိအပ္ပါသည္။ ဤသို႕ျဖင့္ အျပင္သုိ႕ထုတ္သုံး၍ မရပါ။ 
မွတ္စု : charging case သည္ earbud တစ္ဖက္ကိုသာ အားသြင္းလွ်င္ အျခား earbud တစ္ခုထဲကို အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။ 
3.1.9 Charging case သည္ လွ်ပ္စစ္နားၾကပ္အသုံးျပဳမႈကို မထိခုိက္ပါ။
[bookmark: _Toc40371174][bookmark: _Toc41226964]charging case သည္ အလြတ္ျဖစ္လွ်င္ Earbuds တြင္ လုံေလာက္ေသာ အားရွိေသာအခါ earbuds သည္ အက်ဳိးသက္ေရာက္မည္မဟုတ္ပါ။ သို႕ေသာ္ အလြန္အကၽြံ discharge သည္ ဘယ္ထရီ performance ၏ အရည္အေသြးကုိ က်ေစပါသည္။ သင္သည္ အခ်ိန္မွန္ အားသြင္းရန္ သင့္အားအႀကံေပးပါသည္။ 
3.1.10 Headphones battery ကို အစားထုိးလို႕ရလား။ 
မရပါ။ headphones သည္ built-in lithium-ion battery ကို အသုံးျပဳၿပီး အစားထိုးလို႕မရပါ။ 
3.1.11 [bookmark: _Toc28097265][bookmark: _Toc28097266][bookmark: _Toc40371244][bookmark: _Toc41226965]Charging သည္ headphones ကို တစ္ခါတစ္ရံအားမသြင္းပါ(case ႏွင့္ earbuds ၾကား poor contact ေၾကာင့္)။
Earbuds ကို  charging case ထဲသို႕ ထားရွိေသာအခါ သင့္ထုတ္ကုန္သည္ အားသြင္းရန္ ရံဖန္ရံခါ က်ရႈံးလွ်င္ ေထာင့္အနားသည္ညီညာမည္မဟုတ္ပါ။ ၎ကို restored လုပ္ႏုိင္လားဆိုတာကို စမ္းသပ္ရန္ earbuds ကိုဖယ္ၿပိး charging case တြင္ ျပန္ထားရန္ သင့္အား အႀကံေပးပါသည္။ 
ထို႕ေနာက္ battery လုံၿခံဳရန္ headphones ကို 2~43℃. ထက္ အပူနည္း သို႕မဟုတ္ ျမင့္လြန္းေသာေနရာတြင္ အားသြင္း၍ မရပါ။ ပုံမွန္အပူခ်ိန္တြင္ ၎ကို အႀကိမ္ေပါင္းမ်ားစြာ  fully charged case  တြင္ ထားရွိၿပီးေနာက္တြင္ သင္သည္ ပုံမွန္အတုိင္းအားသြင္းမရလွ်င္ ေက်းဇူးျပဳ၍ ကၽြႏု္ပ္တို႕ after-sales team ကို ဆက္သြယ္ပါ။               
[bookmark: _Toc523413653][bookmark: _Toc41226966][bookmark: _Toc40371169]Battery Status Related
3.1.12 [bookmark: _Toc40371170][bookmark: _Toc41226967]အဘယ့္ေၾကာင့္ earbud play time သည္ ပိုတိုတာလဲ။ 
ျပႆနာ ေျဖရွင္းခ်က္ : earbuds ၏ play time သည္ ပို၍ တုိသည္။ 
ျပႆနာျဖစ္ပြာားမႈမ်ား :
Earbuds ၏ Low battery  
ျမင့္မားေသာ volume သည္ အားကို အျမန္ စားသုံးလိမ့္မည္ျဖစ္သည္။ 
earbuds ကို large electromagnetic interference ႏွင့္အတူ environment တြင္ရွိႏုိင္သည္သို႕မဟုတ္ earbuds and the mobile phone ၾကားတြင္ နံရံ ရွိျခင္းကဲ့သို႕ေသာ အားစားျမန္ေသာ အတားအဆီးမ်ား ရွိႏုိင္ပါသည္။ 
battery capacity သည္ low temperature environment ေအာက္တါင္ အလြန္ေလ်ာ့ခ်မည္ျဖစ္သည္။  
[bookmark: _Toc40371171]ေျဖရွင္းခ်က္ :
အားအျပည့္သြင္းၿပီးေနာက္ earbuds ကို အသုံးျပဳရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 
အသုံးျပဳခ်ိန္သည္ ပုံမွန္ျဖစ္လွ်င္ ေစာင့္ၾကည့္ရန္ volume ကို ေလ်ာ့ခ်ရန္ သင့္အားအႀကံေပးပါသည္။ 
အသုံးျပဳေနစဥ္အတြင္း microwave ovens, monitors ႏွင့္ အျခား ႀကီးမားေသာ လွ်ပ္စစ္သံလို္က္ စြက္ဖက္မႈ ပစၥည္းမ်ားမွ အေဝးသို႕ထားရန္ အႀကံေပးပါသည္။ ထုိ႕ေနာက္ earbuds and the mobile phone ၾကားတြင္ အတားအဆီးမရွိေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစပါ။  
၎တြင္ ကြဲျပားမႈ ရွိလားဆုိတာကုိ အတည္ျပဳရန္ ပုံမွန္အပူခ်ိန္ (25 ℃) ေအာက္တြင္ earbuds ကို ထားရွိရန္ အႀကံေပးပါသည္။Restore the earbuds under normal temperature (25 ℃) to see whether there’s difference
3.1.13 [bookmark: _Toc523413656][bookmark: _Toc523413655][bookmark: _Toc523413654][bookmark: _Toc40371256][bookmark: _Toc41226968]Battery- related: earbuds သည္ အလိုအေလ်ာက္မပိတ္ပါ/တစ္ညတည္းျဖင့္ အားကုန္သြားမည္ျဖစ္သည္။ ၎ကို ေန႕ဘက္တြင္ သိပ္မသုံးပါ (သီးခ်င္းမဖြင့္ပါ သို႕ေသာ္ ဖုန္းသို႕ခ်ိတ္ဆက္ထားသည္)။ အဘယ့္ေၾကာင့္ ၎သည္ အားကုန္ေနဆဲျဖစ္ပါသနည္း။
Earbuds ကို မသုံးတာၾကာၿပီျဖစ္ေသာ္လည္း သင့္ဖုန္းတြင္ အသုံးျပဳႏုိင္ဆဲျဖစ္လွ်င္ phones သို႕ reconnect ျဖစ္ရန္ earbuds ကို အဆင့္သင့္လုပ္ရန္  ၎သည္ နာရီ ၄၀ ခံေသာ a low-power standby mode သို႕ ဝင္ေရာက္သြားမည္ျဖစ္သည္။ earbuds ကို မသုံးတာၾကာလွ်င္ charging case တြင္ earbuds ကို ျပန္ထားၿပီး earbuds ၏ charging contacts ကို ေသခ်ာေစၿပီး case သည္ ပုံမွန္အတုိင္း တစ္ခုႏွင့္ တစ္ခု ခ်ိတ္ဆက္ေနေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစရန္ အႀကံျပဳပါသည္။  
3.1.14 [bookmark: _Toc40371172]Earbuds သည္ ရက္အနည္းငယ္စာ အားကုန္သြားသည္။ အဘယ့္ေၾကာင့္နည္း။ 
[bookmark: _Toc41226970]earbud ကို အဖုံးမပိတ္ဘဲ box ထဲတြင္ထည့္ထားသည္။ earbud ႏွင့္ box သည္ standby state တြင္ရွိၿပီး standby time (of the earbuds) သည္ full power တြင္ ၂ ရက္ခန္႕မွ် ျဖစ္သည္။ earbud ကို box တြင္ထားရွိၿပီး အသုံးမျပဳေသာအခါ အဖုံးပိတ္ထားရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 
3.1.15 mobile phone တြင္ earbuds ၏ battery status ကို စစ္နည္း။  
  earbuds ႏွင့္ ဖုန္းကို ခ်ိတ္ဆက္ၿပီးေနာက္တြင္ phone ၏ notification bar သည္ lower power ရွိေသာ earbud ၏ battery status ကို display လုပ္မည္ျဖစ္သည္။ သင္သည္ ၎ကို  screen ၏ ညာဘက္ေထာင့္အနားတြင္ စစ္ေဆးႏုိင္ပါသည္။  
Color OS7.0 ႏွင့္ အထက္ တင္ထားေသာ OPPO smart phones မ်ားတြင္ သင္သည္ settings- Bluetooth - paired device  တြင္ သင္သည္ earbuds power ကို စစ္ေဆးႏုိင္ပါသည္။ Apple mobile phones မ်ားလည္း  phone screen ၏ အေပၚပုိင္း ညာဘက္ေထာင့္တြင္ က်န္ရွိေနေသာ ဘယ္ထရီ စစ္ေဆးျခင္းကို ေထာက္ပံ့ထားပါသည္။ 
မွတ္စု : အခ်ိဳ႕ mobile phones သည္ Bluetooth devices  ၏ notification bar ကို စစ္ေဆးရန္ မေထာက္ပံ့ထားပါ။
3.1.16 [bookmark: _Toc41226971][bookmark: _Toc40371257]mobile phones ၏ အျခား brands မ်ားသို႕ ခ်ိတ္ဆက္ေသာအခါ အဘယ့္ေၾကာင့္ က်န္ရွိေသာ battery ကို မျပသရတာလဲ။  
OPPO Enco W51 သည္ smartphones အားလုံးသုိ႕ က်န္ရွိေသာ power ကို report လုပ္မည္ျဖစ္သည္။ သုိ႕ေသာ္လည္း mobile phones မ်ား၏ brand တစ္ခုခ်င္း၏ system interface design သည္ ကြဲျပားၿပီး က်န္ရွိေသာ power သည္ mobile phone system ၏ ကြဲျပားေသာ locations တြင္ displayed လုပ္မည္ျဖစ္သည္။ အေသးစိတ္အတြက္ brand's mobile phone ၏ customer service staff ကို ေဆြးေႏြးတုိင္ပင္ပါ။ 
3.1.17 [bookmark: _Toc41226972][bookmark: _Toc40371260]left ႏွင့္ right ears ၾကားတြင္ ႀကီးမားေသာ ကြဲျပားမႈမ်ားရွိလွ်င္ ကၽြန္ေတာ္ဘာလုပ္ရမွာလဲ။ 
OPPO Enco W 51 တြင္ ေအာက္ေဖာ္ျပပါ အေျခအေနေအာက္တြင္ left ႏွင့္ right headphones ၾကားတြင္ မကိုက္ညီေသာ power levels မ်ားရွိႏုိင္သည္။ 
1. left ႏွင့္ right earbuds ကို သီးျခားစီ အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။ earbud တစ္ဖက္ထဲကို သင္အသုံးျပဳေသာအခါ ဤ earbud ၏ power သည္ က်လာမည္ျဖစ္သည္။
2. သင္သည္ earbuds ကို charging case ထဲတြင္ ထားရွိေသာအခါ earbuds သည္ အားသြင္းမည္ျဖစ္သည္။ ဤသို႕ျဖင့္ ၎တြင္ ပုိ အားမ်ားသည္။ 
3. အခ်ိန္အၾကာႀကီးေခၚေသာအခါ earbuds တစ္ဖက္သည္ call noise reduction function ကုိ  activate လုပ္မည္ျဖစ္သည္။ ထို႕ေၾကာင့္ သင္ေခၚေသာအခါ အျခား party ကို ပိုမိုရွင္းလင္းစြာ ၾကားႏုိင္ပါသည္။ သုိ႕ေသာ္ ၎သည္လည္း အားပိုစားမည္ျဖစ္သည္။ 
ဤအေၾကာင္းအရာတြင္ အနည္းငယ္ မကိုက္ညီေသာ power levels ရွိျခင္းမွာ left ႏွင့္ right earbuds အတြက္ ပုံမွန္ျဖစ္ပါသည္။ သင္သည္ ၎တို႕ကို အားသြင္းရန္ charging case တြင္ ထားရွိရန္ သာလိုအပ္ပါသည္.



4 [bookmark: _Toc41226973][bookmark: _Toc40371181][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307517]Appearance & Mechanism & Accessories
[bookmark: _Toc523413664][bookmark: _Toc41226974][bookmark: _Toc40371182]မည္သည့္ accessories မ်ား ပါဝင္တာလဲ။ 
Accessories တြင္ Type-C charging cable အပါအဝင္ ၊ earbuds တြင္ M size ကို တပ္ထားေသာ eartips 4 စုံ ပါပါသည္ (L, M, S,XS),။
မွတ္စု:
1. ပါဝင္ေသာ Type C charging cable သည္ charging function တစ္ခုကိုသာ ေထာက္ပံ့ထားပါသည္။ 
2. Charger မပါဝင္ပါ။  
 
[bookmark: _Toc523413665][bookmark: _Toc40371183][bookmark: _Toc41226975]Eartips ကို ဘယ္လို အေရြးရမွာလဲ။
လူေတြရ႕ဲ နားရြက္အရြယ္အစားမွာ ကြဲျပားပါသည္။ ပုံမွန္အားျဖင့္ နားရြက္ေျမာင္း အစိတ္အပုိင္းတြင္ျဖစ္သည္။ ထို႕ေနာက္ ဘယ္နားရြက္သည္ ညာနားရြက္ႏွင့္ အလြန္ကြာျခားသည့္ အေျခအေနရွိပါသည္။ ထုိ႕ေၾကာင့္ တူညီေသာ eartips ဆုိဒ္သည္ နားႏွစ္ဖက္လုံးႏွင့္ ကုိက္ညီမည္မဟုတ္ပါ။ ဘယ္ႏွင့္ညာ နားရြက္အတြက္ မတူညီေသာ eartips အရြယ္အစားကို ေရြးခ်ယ္ႏုိင္ပါသည္။ တူညီေသာ အရြယ္အစားျဖစ္ရန္ အလုိအပ္ေပ။ ကိုက္ညီေသာ eartips ကို အစားထိုးၿပီးေနာက္တြင္ သင္သည္ earbuds တပ္ဆင္ျခင္း သက္ေသာင့္သက္သာရွိျခင္းကို ခံစားရမည္ျဖစ္သည္။ eartips အလြန္ႀကီးမားျခင္းေၾကာင့္ ၎တြင္ ေရာင္ရမ္းျခင္းမ်ိဳးမရွိသင့္ေပ။ သုိ႕မဟုတ္ eartips အလြန္ေသးျခင္းေၾကာင့္ အလြယ္တကူ က်ျခင္းမ်ား မျဖစ္သင့္ပါ။ ဘူးကို လက္တစ္ဖက္ထဲႏွင့္ ဖြင့္ရန္ မလြယ္ကူပါ။ 
[bookmark: _Toc41226976]ဘူးခြံကို လက္တစ္ဖက္ထဲႏွင့္ ဖြင့္ရန္ မွာ မလြယ္ကူေပ။
ဤ earbud သည္ ဘူးကို လက္ႏွစ္ဖက္ႏွင့္ဖြင့္ရန္ လြယ္ကူေသာ flat-lay design ကို ယူထားပါသည္။  ပိုမိုလြယ္ကူေသာကုိင္ျခင္းအတြက္ ဘူးကို လက္ႏွစ္ဖက္ျဖင့္ ဖြင့္ရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 
              
[bookmark: _Toc41226977][bookmark: _Toc40371185][bookmark: _Hlk49521451]Earbuds ကို ထုတ္ရန္မွာ မလြယ္ကူပါ။
ထုတ္ဖုိ႕ လြယ္ကူရန္ earphone pole အား တြန္းရန္ သင့္အားအႀကံေပးပါသည္။ 
[bookmark: _Toc41226978][bookmark: _Toc40371186]ရုိးတံမွာ မာေၾကာဟန္မရွိပါ။ အသုံးျပဳေနစဥ္ ၎သည္ အလြယ္တကူ ပ်က္စီးသြားမွာလား။
[bookmark: _Toc41226979]အႀကိမ္ 10,000 ဖြင့္ ၊ ပိတ္ စမ္းသပ္ခ်က္ကို လုပ္ၿပီးေနာက္ ကၽြႏု္ပ္တို႕ products ေကာင္းစြာ အလုပ္လုပ္ေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစရန္ တိက်ေသာ စမ္းသပ္စစ္ေဆးခ်က္ကို ေအာင္ျမင္ခဲ့ပါသည္။  သုိ႕ေသာ္ ၎ အသုံးျပဳမႈကို မထိခိုက္ေသာ upper ႏွင့္ lower shells ၾကားတြင္ အနည္းငယ္ ခြာေနျခင္း ရွိမည္ျဖစ္သည္။ 
[bookmark: _Toc40371187]Charging case ၏ upper ႏွင့္ lower shell လႈပ္ေနျခင္းသည္ ပုံမွန္လား။ သို႕မဟု္ case သည္ ပိတ္ေသာအခါ မ်က္ႏွာျပင္သည္ မညီညာပါ။ 
[bookmark: _Toc28097287][bookmark: _Toc40371188][bookmark: _Toc41226980]ဖြင့္ ပိတ္လုပ္ေသာအခါ ဘူး၏ တည္ၿငိမ္မႈကို ေသခ်ာေစရန္ safety gap သည္ အရန္လုိအပ္ပါသည္။ ကၽြႏု္ပ္တို႕ products သည္ ဘူးခြံအား အႀကိမ္ 10000 အဖြင့္ အပိိတ္ စမ္းသပ္ခ်က္ၿပီးေနာက္တြင္ ေကာင္းစြာ အလုပ္လုပ္ေသးေၾကာင္းကို အတိအက် ေအာင္ျမင္ခဲ့ပါသည္။ ေက်းဇူးျပဳ၍ အသုံးျပဳရန္ စိတ္ခ်ပါ။ 
[bookmark: _Hlk49521799]Earbuds ၏ service life ကဘာလဲ။ 
[bookmark: _Toc41226981]OPPO Enco W51  ၏ warranty သည္ တစ္ႏွစ္ျဖစ္သည္။ သို႕ေသာ္ တစ္ႏွစ္ေက်ာ္လြန္၍ ကၽြန္ေတာ္တို႕သည္ စံအားျဖင့္ ထုတ္ကုန္ကို design လုပ္ပါသည္။ product ကို အၾကာႀကီး အသုံးျပဳျခင္းႏွင့္အတူ lithium battery ၏ performance သည္ က်ဆင္းမည္ျဖစ္ၿပီး earbuds ၏ battery life သည္ အနည္းငယ္ တုိမည္ျဖစ္သည္။ ဤအရာသည္ ပုံမွန္ physical phenomenon ျဖစ္ပါသည္။ 

[bookmark: _Toc523413698][bookmark: _Toc40371223][bookmark: _Toc41226982]Earbud သည္ charging case တြင္ ကပ္ေနလား၊ ၎သည္ ျပဳတ္က်မ်ာလား။
[bookmark: _Toc523413704][bookmark: _Toc517279828][bookmark: _Toc41226983][bookmark: _Toc40371228]Earbud ကို charging case တြင္ ထားရွိေသာအခါ ၎သည္ case ကို magnetic force အားျဖင့္ ကပ္မည္ျဖစ္ၿပီး ပုံမွန္အသုံးျပဳမႈေအာက္တြင္ ျပဳတ္က်မည္မဟုတ္ပါ။ 
charging case  ၏ upper and lower covers ၾကားတြင္လည္း သံလိုက္ ဆြဲကပ္ျခင္းရွိပါသည္။ ထို႕ေၾကာင့္ ပုံမွန္အသုံးျပဳမႈတြင္ ျပဳတ္က်လွ်င္ ျပႆနာမရွိပါဘူး။
Headphones ကို ဂရုစိုက္နည္း။ 
1. Headphones ကို ေရ သို႕မဟုတ္ စိုစြတ္ေသာ ေနရာတြင္ အခ်ိန္အၾကာႀကီးမထားပါနဲ႕။ 
2. Headphones ကို ရွင္းလင္းရန္ ပလပ္စတစ္ အရည္ေပ်ာ္ ပစၥည္းကို ဘယ္ေတာ့မွ် အသုံးမျပဳပါနဲ႕။
3. low temperature (below 2 ℃), high temperature (above 50℃) သို႕မဟုတ္ အၾကာႀကီး ႀကီးမားေသာ အပူခ်ိန္ကြဲျပားမႈ ပတ္ဝန္းက်င္တြင္ earbuds ထားရွိျခင္းကို ေက်းဇူးျပဳ၍ ေရွာင္ရွားပါ ။  ဤကဲ့သို႕ေသာ ပတ္ဝန္းက်င္တြင္ သင္အၾကာႀကီးေနလွ်င္  battery ၏ လုပ္ေဆာင္ခ်က္သည္ အလြယ္တကူ ပ်က္စီးမည္ျဖစ္သည္။ ရလဒ္အေနျဖင့္ ဘယ္ထရီသသည္ ပ်က္စီးမည္ျဖစ္သည္။
4. ေပါက္ကြဲျခင္းကို ေရွာင္ရွားရန္ မီးေရွ႕တြင္ earbuds ကို မထုတ္ပါနဲ႕။ 
5. ခၽြန္ထက္ေသာ ပစၥည္းမ်ားႏွင့္ earbud ကိုမထိပါနဲ႕။ ၎သည္ ျခစ္ရာမ်ား သို႕မဟုတ္ ပ်က္စီးျခင္းကို ျဖစ္ပြားေစမည္ျဖစ္သည္။ 
6. Earbuds ထဲသို႕ မည္သည့္ ပစၥည္းမ်ားကိုမွ မထည့္ပါနဲ႕။ ၎သည္ internal components မ်ားကို ပ်က္စီးေစမည္ျဖစ္ပါသည္။
7. Earbuds ကိုျဖဳတ္ရန္ မစမ္းသပ္ပါနဲ႕။
8. သင္သည္ earbuds မသုံးတာၾကာလွ်င္ ၎သည္ ေျခာက္ေသြ႕ေသာ ေနရာတြင္ သိမ္းထားေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစပါ။ ၎သည္ မသုံးတာတစ္လေက်ာ္လွ်င္ battery ႏွင့္ earbuds ၏ လုပ္ေဆာင္ခ်က္ကို ေသခ်ာေစရန္ အခ်ိန္မွီ အားသြင္းသင့္ပါသည္။ 
9. ေလ့က်င့္ခန္းလုပ္ၿပီးေနာက္ charging case မွ ေခၽြးဝင္ျခင္းကို ကာကြယ္ရန္ ႏွင့္ အားသြင္းရန္ က်ရႈံးမႈ ျဖစ္ပြားျခင္းမွ ကာကြယ္ရန္ အခ်ိန္မွီ earbuds ၏ charging contacts ကို သန္႕ရွင္းေရးလုပ္ပါ။  
10. ဖုန္ ႏွင့္ ေဆးေပးျခင္း စုေနမႈမ်ားမွ ေရွာင္ရွားရန္ earbuds ၏ charging contacts (golden copper pillars) ကို မၾကာခဏ သန္႕ရွင္းေရးလုပ္ေပးပါ။ ရလဒ္အေနျဖင့္ charging case ႏွင့္ poor contact ျဖစ္ေစၿပီး charging ကို ကာကြယ္သည္။ 
[bookmark: _Toc517279781][bookmark: _Toc523413692][bookmark: _Toc40371216][bookmark: _Toc41226984]Headphones မ်ားဟာ waterproof ေတြလား။
Charging case သည္ waterproof မဟုတ္ပါ။ earbuds သည္ IPX4 waterproof ျဖစ္ပါသည္။ ဤ  earbud သည္ IP55 dustproof ႏွင့္ waterproof design ကိုယူထားပါသည္။ directions အားလုံးမွ jet water jet ၏ က်ဴးေက်ာ္ဝင္ေရာက္လာေသာ လႊမ္းမိုးမႈကို ကာကြယ္ႏုိင္ပါသည္။ ေခၽြးထြက္လွ်င္ အခ်ိန္မွီ headphones ကို သုတ္ရန္ အႀကံေပးပါသည္။ ထို႕ေနာက္ ၎တို႕ကို charging case တြင္ မထားမွီ headphones ၏ charging contacts (golden copper pillars) ကိုသုတ္ပါ။ Splash proof, water proof ႏွင့္ dust proof functions တို႕သည္ တည္ၿမဲစြာ အက်ိဳးမသက္ေရာက္ပါ။ protection performance ကို daily wear and tear ေၾကာင့္ ေလ်ာ့ခ်သည္။ စိုစြတ္ေသာ အေျခအေနတြင္  earbuds ကို အားမသြင္းပါနဲ႕။ ထို႕ေနာက္ earbuds ကို ေရကူးရာ၌ မတပ္ပါနဲ႕။ ေရနစ္ျခင္း ေၾကာင့္ ပ်က္စီးျခင္းျဖစ္ပြားမႈကို warranty အားျဖင့္ ျပန္မရႏုိင္ပါ။
5 [bookmark: _Toc41226985][bookmark: _Toc40371190][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0022307378]Function & Tips
[bookmark: _Toc41226986]Touch Function
5.1.1 [bookmark: _Toc523413670][bookmark: _Toc40371191][bookmark: _Toc41226987]Touch control

	Function
	L
	R

	Next Track
	
	• •

	Answer/End a call
	
	• •

	Noise cancellation
	• •
	

	Voice Assistant
	• • •
	• • •



Note: The recommended touch area is as follows (gray)
 [image: ]
5.1.2 [bookmark: _Toc523413684][bookmark: _Toc41226988][bookmark: _Toc40371206]အဘယ့္ေၾကာင့္ touch operation earbuds သည္ မတုန္႕ျပန္တာလဲ။ 
ျပႆနာ၏ အေၾကာင္းရင္း :
1. touch position သည္ အသင့္ေတာ္ဆုံး မဟုတ္ပါ ၊ မွန္ကန္ေသာ touch position သည္ earbuds ၏ အလယ္တြင္ ရွိေနသင့္ပါသည္။ 
2. finger and the earbuds ၾကား contact area သည္ အလြန္ေသးငယ္သည္။ သင့္လက္ေခ်ာင္းႏွင့္ earbuds ၏ center area ကို ထိရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
1. မွန္ကန္ေသာ တည္ေနရာတြင္ earbuds ကို ထိရန္ လမ္းညႊန္ခ်က္ကို လိုက္နာပါ။
2. သင့္ finger pulp ျဖင့္ earbuds ကို ထိပါ။
5.1.3 [bookmark: _Toc41226989][bookmark: _Toc40371207]Earbuds ကို ထုတ္ေသာအခါ အလြယ္တကူ မွားထိႏုိင္သည္။ 
Earbuds ကို ေပါ့ပါးစြာ ဆြဲထုတ္ရန္ အႀကံေပးပါသည္။ earbuds နားတစ္ဝုိက္ကို (non-touch area) ကိုင္ထားပါ။ 
5.1.4 [bookmark: _Toc41226990]ႏွစ္ခ်က္ ႏွိပ္ေသာအခါ voice assistant ကို မေတာ္တဆ ထိရန္မိရန္မွာ လြယ္ကူပါသည္။ 
ႏွစ္ခ်က္ႏွိပ္ျခင္းသည္ ထင္ထားသည့္အတုိင္း အလုပ္မလုပ္လွ်င္ မၾကာခဏ ႏွစ္ခ်က္ႏွိပ္ျခင္းကို ေရွာင္ပါ၊  သင္သည္ ၁ စကၠန္႕ေစာင့္ၿပီးေနာက္ ျပန္စမ္းႏုိင္ပါသည္။
[bookmark: _Toc41226991]Bluetooth Pairing/Connection/Delay (lag)
5.1.5 [bookmark: _Toc523413671][bookmark: _Toc40371193][bookmark: _Toc41226992]Bluetooth connection လမ္းညႊန္ခ်က္မ်ား
How to connect Bluetooth :
1. ပထမဦးဆုံးအႀကိမ္ အသုံးျပဳေသာအခါ earbuds သည္ charging case တြင္ ရွိေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစပါ။ charging case ကို ဖြင့္ၿပီး earbuds သည္ pairing state သို႕ အလုိအေလ်ာက္ ဝင္ေရာက္သြားမည္ျဖစ္သည္။
2. ပထမဦးဆုံးအႀကိမ္ အသုံးျပဳျခင္းမဟုတ္လွ်င္ ဖုန္းအသစ္ကို ခ်ိတ္ဆက္ရန္ လုိအပ္ပါသည္။ ၎တြင္ pairing status သို႕ဝင္ေရာက္ရန္ နည္းလမ္းႏွစ္မ်ိုဳးရွိပါသည္။
1) original mobile phone ၏ Bluetooth function ကို ပိတ္ထားပါ၊ earbuds သည္  pairing state  သို႕အလိုအေလ်ာက္ ဝင္ေရာက္သြားမည္ျဖစ္သည္။ earbuds သည္  pairing prompt ေပၚလာသည္။ အဆင့္ ၃ ကိုသြားပါ။         
2) charging case တြင္ earbuds ရွိေၾကာင္းကိုေသခ်ာေစပါ။ charging case red indicator  သည္ သုံးႀကိမ္လင္းၿပီး အစိမ္းေရာင္ေျပာင္းသြားသည္အထိ right headphone ကို 5s ဖိထားပါ။  earbuds သည္ pairing state ကို ဝင္ေရာက္သြားသည္။ ဆင့္ ၃ ကို သြားပါ။         
3. Phone Bluetooth ကို ဖြင့္ပါ။ 
1) သမားရုိးက် pairing: Bluetooth name ကို ရွာပါ : OPPO Enco W11, connect ျဖစ္ရန္ ႏွိပ္ပါ။        
2) Quick pairing: quick pairing ကို ေထာက္ပံ့ေသာ OPPO mobile phone ကို ပိတ္ၿပီး  Bluetooth ကိုဖြင့္ေသာအခါ phone သည္ quick pairing prompt ကို ေပၚလာမည္ျဖစ္ၿပီး pairing ကို အေကာင္အထည္ေဖာ္ရန္ on-screen prompts အတုိင္းလုပ္ေဆာင္ပါ။        
        
Disconnect လုပ္ပုံ :
1. Charging case ထဲသို႕ earbuds ႏွစ္ခုကိုထားၿပီး အလိုအေလ်ာက္ disconnect ျဖစ္ရန္  ဘူးအဖုံးကို ၅ စကၠန္႕မွ် ပိတ္ထားပါ။ 
2. Device သည္ ခ်ိတ္ဆက္ၿပီးေနာက္တြင္ Bluetooth name ကို ႏွိပ္ပါ။ disconnect ျဖစ္ရန္ Unpair ကို ေရြးခ်ယ္ပါ။
3. Device သည္ ခ်ိတ္ဆက္ၿပီးေနာက္တြင္ Bluetooth name ကို ႏွိပ္ၿပီး ဤ ခ်ိတ္ဆက္ျခင္းကို disconnect ျဖစ္ရန္ ႏွိပ္ပါ။ 
4. Disconnect ျဖစ္ရန္ Device ၏ Bluetooth ခလုတ္ကုိ ပိတ္ပါ။ 
5. [bookmark: _Toc40371194][bookmark: _Toc41226993]အလိုအေလ်ာက္ ျပန္လည္ခ်ိတ္ဆက္ျခင္း (ဖုန္းကို paired လုပ္ရန္) :
6. ခ်ိတ္ဆက္ရမည့္ mobile phone သည္ earbuds သို႕ေနာက္ဆုံးခ်ိတ္ဆက္ခဲ့ေသာ ဖုန္းျဖစ္ခဲ့လွ်င္ ဘူးကိုဖြင့္ၿပီး earphones သည္ ဖုန္းသို႕ အလိုအေလ်ာက္ ျပန္လည္ re-connect ျဖစ္မည္ျဖစ္သည္။ 
7. မွတ္စု :
8. 1. mobile phone သည္ Bluetooth ၏ transmission distance အတြင္းတြင္ ရွိရန္ လိုအပ္ၿပီး Bluetooth function သည္ဖြင့္ထားေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစပါ။ 
9. 2. Bluetooth ၏ ဝိေသသနလကၡဏာေၾကာင့္ သင့္ဧရိယာရွိ earbuds အား play မလုပ္ျခင္း သို႕မဟုတ္ disconnected ျဖစ္ျခင္းကို ျဖစ္ပြားေစႏုိင္ေသာ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္လႈိင္းသည္  Bluetooth connection ႏွင့္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္ႏုိင္ပါသည္။ 
5.1.6 Earbuds သည္ Bluetooth list တြင္ ရွိေနေသာ္လည္း ကၽြန္ေတာ္ အဘယ့္ေၾကာင့္ pair မလုပ္ႏုိင္တာလဲ။   
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္ :
Bluetooth name (OPPO Enco W51) ကို phone ရွိ Bluetooth discover list တြင္ ေတြ႕ျမင္ႏုိင္ပါသည္။  သို႕ေသာ္ ၎ကို  paired သို႕မဟုတ္ connected မလုပ္ႏုိင္ပါ။
ျပႆနာ၏ အေၾကာင္းရင္း :
Bluetooth ကို အသုံးျပဳေနစဥ္ 2.4GHz Wi-Fi သုိ႕ သင္ခ်ိတ္ဆက္လွ်င္ ၊ အဘယ့္ေၾကာင့္ဆုိေသာ္ Bluetooth ႏွင့္ WLAN သည္ antennas ကို share လုပ္ၾကၿပီး တူညီေသာ 2.4GHz frequency band တြင္ အလုပ္လုပ္ၾကေသာေၾကာင့္ျဖစ္ပါသည္။ WLAN သည္ ႀကီးမားေသာ data ပမာဏကို ကူးေျပာင္းေသာအခါ Bluetooth သည္ စြက္ဖက္မည္ျဖစ္ၿပီး connection သည္ မတည္ၿငိမ္ျဖစ္လာမည္ျဖစ္သည္။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
1. WLAN ကို ခဏတာ ပိတ္ထားၿပီး Bluetooth earbuds  ႏွင့္ pair လုပ္ရန္ ျပန္လည္စမ္းသပ္ရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 
2. earbuds ကို charging case တြင္ထာပါ၊ red indicator light သည္ သုံးႀကိမ္လင္းၿပီး အစိမ္းေရာင္သို႕ ေျပာင္းသြားသည္အထိ ညာ ဖက္ headphone ကို ၅ စကၠန္႕မွ် ဖိထားပါ။ earbuds ကို ျပန္လည္ paired လုပ္ႏုိင္ပါသည္။ သင့္ဖုန္းတြင္ သင့္ဖုန္းတြင္ earbuds ကို စမ္းရွာၾကည့္ၿပီး pair လုပ္ပါ။
5.1.7 [bookmark: _Toc523413673][bookmark: _Toc40371195][bookmark: _Toc41226994]Bluetooth ၏ ထိေရာက္ေသာ ကူးေျပာင္းအကြာအေဝးကဘာလဲ။ ၎ကို ေက်ာ္လြန္ၿပီးေနာက္ေကာ ဘာျဖစ္တာလဲ။ 
1. အတားအဆီးႏွင့္ စြက္ဖက္မႈ မရွိဘဲ Bluetooth ၏ ထိေရာက္ေသာ ကူးေျပာင္းျခင္း အကြာအေဝးသည္ 10 meters မွ်ျဖစ္ပါသည္။
2. effective transmission distance သည္ ေက်ာ္လြန္ေသာအခါ earbuds သည္ mobile phone မွ အလိုအေလ်ာက္ disconnect ျဖစ္မည္ျဖစ္ၿပီး earbuds သည္ mobile phone ႏွင့္ နီးေသာအခါ connection သည္ ျပန္လည္ resume ျဖစ္မည္ျဖစ္သည္။ 
5.1.8 [bookmark: _Toc523413674][bookmark: _Toc40371196][bookmark: _Toc41226995]charging case တြင္ ထားရွိၿပီးေနာက္တြင္ earbuds သည္ အလိုအေလ်ာက္ disconnect ျဖစ္မွာလား။ 
1. earbud သည္ charging case တြင္ ထားရွိၿပီးေနာက္တြင္ သင္သည္ ဘူးကို မပိတ္လွ်င္ ၎သည္ အလိုအေလ်ာက္ disconnected ျဖစ္မည္မဟုတ္ပါ၊ ဆက္လက္၍ connected ျဖစ္ဦးမည္ျဖစ္သည္။
2. charging case တြင္ earbud ထားရွိၿပီးေနာက္ သင္သည္ အဖုံးကို ပိတ္ထားလွ်င္ earbud ႏွင့္ ဖုန္းသည္ ၅ စကၠန္႕ၾကာၿပီးေနာက္တြင္ အလုိအေလ်ာက္ disconnected ျဖစ္လိမ့္မည္ျဖစ္သည္။ 
5.1.9 [bookmark: _Toc523413675][bookmark: _Toc40371197][bookmark: _Toc41226996]Charging case ကို ဖြင့္ၿပီးေနာက္ အဘယ့္ေၾကာင့္ ကၽြန္ေတာ့္ earbuds သည္ အလိုအေလ်ာက္ ျပန္လည္မခ်ိ္တ္ဆက္တာလဲ။  
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္  :
Charging case အဖုံးသည္ ဖြင့္ေနပါသည္။ သို႕ေသာ္ earbuds သည္ ဖုန္းသို႕ အလိုအေလ်ာက္ ျပန္လည္မခ်ိတ္ဆက္ပါ။
ျပႆနာ၏ ျဖစ္ပြားမႈ  :
1. Bluetooth ၏ သတ္မွတ္ခ်က္ေၾကာင့္ သင့္ဧရိယာရွိ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္ လႈိင္းသည္ Bluetooth connection ႏွင့္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္ႏုိင္ပါသည္။ earbuds သည္ silent သုိ႕မဟုတ္ disconnected ျဖစ္ႏုိင္ၿပီး အလိုအေလ်ာက္ reconnected မျဖစ္ႏုိင္ပါသည္။ 
2. ပုံမွန္အားျဖင့္ earbuds သည္ ေနာက္ဆုံautomatically reconnects to the last connected device. Your earbuds may not connected to this phone the last time.
3. mobile phone သည္ earbuds မွ ေဝးေနပါသည္။ ထိ္ေရာက္ေသာ ကူးေျပာင္းျခင္း အကြာအေဝးသည္ (10m) ေက်ာ္လြန္ပါသည္ သို႕မဟုတ္ earbuds ႏွင့္ mobile phone ၾကားတြင္ အတားအဆီးရွိပါသည္။ 
4. ဖုန္း၏ Bluetooth ကို ပိတ္ထားပါ။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
1.   သင့္ headphones မ်ားသည္ ျပင္ထားေသာ စြက္ဖက္မႈ ပတ္ဝန္းက်င္တြင္ ရွိမရွိ အတည္ျပဳပါ။ microwave ovens ႏွင့္ အျခား ႀကီးမားေသာ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္ စြက္ဖက္မႈ ပစၥည္းမ်ားမွ ေဝးေဝးေနပါ။ 
2.   ၎သည္ ေနာက္ဆုံး ခ်ိတ္ဆက္ထားေသာ ဖုန္းမဟုတ္လွ်င္ သင့္ဖုန္းႏွင့္ earbuds ကို ျပန္လည္ re-pair လုပ္ပါ။ 
3.  Phone ကိုထားရွိၿပီး earbuds ကိုပိတ္၍ ျပန္လည္ reconnect လုပ္ၾကည့္ပါ။
4.   ဖုန္း Bluetooth ကိုဖြင့္ပါ။ 
အထက္ေဖာ္ျပပါမ်ားကို ေျဖရွင္းမရလွ်င္ ေက်းဇူးျပဳ၍ earbuds ကို charging case တြင္ ျပန္ထားၿပီး အဖုံးကို ဖုံး၍ ၅ စကၠန္႕မွ် ေစာင့္ပါ။ ထို႕ေနာက္ အဖုံးကို ျပန္ဖြင့္၍ ျပန္လည္ခ်ိတ္ဆက္ပါ။ 
အထက္ေဖာ္ျပသည့္အတုိင္း ေျဖရွင္းမရလွ်င္ ေက်းဇူးျပဳ၍ factory settings ကို restore လုပ္ရန္ ႀကိဳးစားပါ။
5.1.10 [bookmark: _Toc40371211][bookmark: _Toc41226997]Headphones ႏွစ္ခုကို လြတ္လပ္စြာ အသုံးျပဳႏုိ္င္ပါသည္။ 
1. ခ်ိတ္ဆက္ေသာအခါ phone ႏွင့္ ခ်ိတ္ဆက္ရန္ earbuds ႏွစ္ခုကို charging case တြင္ထားရန္ လုိအပ္ပါသည္။  
2. earbuds သည္ ခ်ိတ္ဆက္ၿပီးေနာက္တြင္ လြတ္လပ္စြာ အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။  
5.1.11 [bookmark: _Toc40371212][bookmark: _Toc41226998]Left ႏွင့္ right earbuds သည္ မတူညီေသာ မိုဘိုင္းလ္ ႏွစ္ခုတြင္ ခ်ိတ္ဆက္ႏုိ္င္ပါသလား။ 
Left ႏွင့္ right earbuds သည္ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ မတူညီေသာ ဖုန္းႏွစ္လုံး၌ ခ်ိတ္ဆက္ရန္ မေထာက္ပံ့ထားပါ(i.e. left earbuds သည္ mobile phone တစ္ခုသုိ႕ ခ်ိတ္ဆက္ေနၿပီး right earbuds သည္ အျခား mobile phone တစ္ခုသုိ႕ ခ်ိတ္ဆက္ေနပါသည္)။
5.1.12 [bookmark: _Toc41226999][bookmark: _Toc40371249]Bluetooth earbuds သည္ ယခင္က A phone သုိ႕မခ်ိတ္ဆက္ပါ။  A ႏွင့္ B phones မ်ားသည္ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ ဖြင့္ထားလွ်င္ ပုံမွန္အတိုင္း B phone သည္ Bluetooth earbuds သုိ႕ ခ်ိတ္ဆက္ႏိုင္မွာလား။ headphone သည္ မ်ားစြာေသာ devices မ်ားအား တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ ခ်ိတ္ဆက္ျခင္းကို ေထာက္ပံ့ထားပါသလား။ 
A Phone သည္ earbuds သုိ႕မခ်ိတ္ဆက္လွ်င္ B phone သည္ ပုံမွန္အတုိင္း ခ်ိတ္ဆက္ႏုိင္မည္ျဖစ္သည္။ earbuds တြင္ လက္ရွိ၌ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ ဖုန္း ႏွစ္လုံး ႏွင့္ ႏွစ္လုံးထက္ပုိေသာ ခ်ိတ္ဆက္ျခင္းမ်ားကို မေထာက္ပံ့ထားပါ။ 
5.1.13 [bookmark: _Toc523413694][bookmark: _Toc41227000][bookmark: _Toc40371220]Earbuds သည္ searched သို႕မဟုတ္ recognized လုပ္၍ မရပါ။
1. Bluetooth earbuds ကို mobile phone ေပၚတြင္ ရွာေသာအခါ Bluetooth earbuds သည္  paired state  တြင္လည္း ရွိရန္ လိုအပ္ပါသည္(earbuds ကို charging case တြင္ ထားရွိၿပီး  green breathing light effect သည္ လင္းလာသည္)။
2. အရင္ဦးဆုံး earbuds တြင္ လုံေလာက္ေသာ အားရွိေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစပါ (ဖြင့္ထားေသာ charging case ၏ indicator သည္ လင္းလာမည္ျဖစ္သည္)။
3. Box cover charge ကို ဖြင့္ၿပီး right headphone ကို ၅ စကၠန္႕မွ် ဖိထားပါ။ indicator red light သည္ အစိမ္းေရာင္ ေျပာင္းရန္ သုံးႀကိမ္လင္းသည္။ ဤအခ်ိန္တြင္ earbuds သည္ pairing status တြင္ ရွိသည္။ Bluetooth pairing အတြက္ ရွာရန္ သင္သည္ ဖုန္းေခၚႏုိင္ပါသည္။ 
4. အထက္ပါအခ်က္မ်ားသည္ အလုပ္မလုပ္လွ်င္ factory settings တြင္ earbuds ကုိ restore လုပ္ပါ သို႕မဟုတ္ ၎ကို charging case တြင္ ထားၿပီး အဖုံးကို မဖြင့္မွီ စကၠန္႕ 30 မွ် ပိတ္ထားပါ။
5.1.14 [bookmark: _Toc523413688][bookmark: _Toc523413703][bookmark: _Toc517279769][bookmark: _Toc523413695][bookmark: _Toc517279786][bookmark: _Toc41227001][bookmark: _Toc40371221]Headphones ႏွင့္ phone ၾကားရွိ Bluetooth connection သည္ ရုတ္တရက္ ျပတ္ေတာက္သြားပါသည္။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္ :
Earbuds သည္ ဖုန္းမွ ရုတ္တရက္ disconnected ျဖစ္သည္။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားျခင္း :
1.   Earbuds သည္ power နည္းသည္။
2.  Mobile phone သည္ earbuds မွ ေဝးသည္၊ အက်ိဳးသက္ေရာက္ေသာ ကူးေျပာင္းျခင္း အကြာအေဝးကို ေက်ာ္လြန္သည္ (10m) သို႕မဟုတ္ ၎တြင္ earbuds ႏွင့္ mobile phone ၾကားတြင္ အတားအဆီးရွိပါသည္။ 
3.   Bluetooth ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ ဝန္းက်င္ရွိ electromagnetic waves သည္  Bluetooth connections မ်ားႏွင့္ စြက္ဖက္ႏုိင္ပါသည္။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
earbuds သည္ power တြင္ running low ျဖစ္္လားဆိုတာကို အတည္ျပဳပါ၊ earbuds မွ ဖုန္းသည္ ေဝးေနသလားဆိုတာကို စစ္ေဆးပါ။ ပတ္ဝန္းက်င္တြင္ ျပင္းထန္ေသာ လွ်က္စစ္သံလိုက္ စြက္ဖက္မႈရွိမရွိကို စစ္ေဆးပါ(airports, high-speed rail stations ကဲ့သို႕ေသာ အစရွိသျဖင့္..)။ ဤအရာမ်ားတြင္ Bluetooth connection တြင္ အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈ အခ်ိဳ႕ရွိပါသည္။ 
 
5.1.15 [bookmark: _Toc13149][bookmark: _Toc40371243][bookmark: _Toc41227002][bookmark: _Toc40371235][bookmark: _Toc40371227][bookmark: _Toc40371263]life  တြင္ မည္ကဲ့သို႕ေသာ စြက္ဖက္မႈ အရင္းအျမစ္မ်ားသည္ headphones အသံကို ရပ္တန္႕ေစမည္နည္း (ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္မႈ အရင္းျမစ္မ်ား၏ အေသးစိတ္ စာရင္း)။
Bluetooth ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ ဧရိယာရွိ electromagnetic waves သည္  Bluetooth connection ႏွင့္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္ႏုိင္ပါသည္။ ရလဒ္အေနျဖင့္ တိတ္ဆိတ္ ၾကားျဖတ္ျခင္းကို ျဖစ္ေပၚေစႏုိင္ပါသည္။ 
အသုံးျပဳေသာအခါ ႀကီးမားေသာ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္ စြက္ဖက္မႈႏွင့္အတူ ေအာက္ေဖာ္ျပပါ ပစၥည္းအမ်ိဳးအစားမ်ားမွ အေဝးသို႕ထားပါ။ (မီးရထား ဘူတာရုံ ၊ေလဆိပ္ ၊ ေစ်းလမ္းမ်ား  အစရွိေသာ ေနရာမ်ားတြင္ အၾကာခဏ ေပၚပါသည္)။
Radio stations ႏွင့္ airport towers က့ဲသို႕ေသာ Radio ထုတ္လႊင့္ျခင္း အေဆာင္အဦးမ်ား။
wireless routers, WiFi transmitters, wireless bridges, wireless monitoring equipment, wireless cameras, high-power cordless phones
Electromagnetic-related high-power equipment  ကဲ့သို႕ေသာ Wireless ကူးေျပာင္းျခင္း ၊ 
microwave ovens ႏွင့္ အခ်ိဳ႕ေသာ medical equipment ကဲ့သို႕ေသာ။
5.1.16 [bookmark: _Toc41227003]Earbuds သည္ ဖြင့္ေသာအခါ အဘယ့္ေၾကာင့္ pop-ups သည္ ေပၚလာပါသနည္း။ 
ဤ model သည္ FAST-PAIRING ဟုေခၚေသာ OPPO mobile phone pop-up function ကို ေထာက္ပံ့ပါသည္။ ၎သည္ FAST-PAIRING function ႏွင့္အတူ OPPO mobile phones ကိုသာေထာက္ပံ့ပါသည္။ that with.
5.1.17 [bookmark: _Toc41227004]Factory settings သုိ႕ earbuds ကို မည္သို႕ restore လုပ္ရမည္နည္း။  
Charging case ထဲတြင္ earbuds ကို ထားရွိပါ။  factory settings ကို လုံးဝ restore လုပ္ရန္ indicator သည္ အနီေရာင္ သုံးႀကိမ္ လင္းသည္အထိ right ear ကို unit (5s) ႏွိပ္ပါ။  
5.1.18 [bookmark: _Toc41227005]Earbuds သည္ ပ်က္သြားလွ်င္ ကၽြန္ေတာ္ ဘာလုပ္ရမည္နည္း။ 
[bookmark: _Toc41227006]Earbuds သည္ silent failure ၊ charging case ၊ အဖုံး စကၠန္႕ ၃၀ ပိတ္ထားျခင္းသည္ earbuds ျဖစ္လာျခင္း ကဲ့သို႕ေသာ ပ်က္သြားေသာအခါ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး ခၽြင္းခ်က္ ရွိမရွိ အတည္ျပဳရမည္။ အလုပ္မလုပ္ေသးလွ်င္ charging case ရွိ ear machine အား ညာဘက္ earbud ကို ၅ စကၠန္႕မွ် ဖိထားပါ။ charging case ၏ red light သည္ ၃ ႀကိမ္ flashes လုပ္မည္ျဖစ္ၿပီး pairing  သည ္ ဆက္လက္ လုပ္ေဆာင္မည္လားကို သိရန္ အစိမ္းေရာင္လင္းမည္ျဖစ္သည္။  
Game ကစားရာ၌ ေႏွာင့္ေႏွးျခင္း :
[bookmark: _Toc40371241]Videos ၾကည့္ရာႏွင့္ games ကစားရာတြင္ ေနွာင့္ေနွးျခင္း (official remarks)
OPPO Enco W11 earbuds သည္ traditional forwarding Bluetooth ႏွင့္ႏႈိင္းယွဥ္ရာတြင္ ၎တြင္ ေႏွာင့္ေနွးမႈ အနည္းငယ္ရွိေသာ 
binaural simultaneous Bluetooth transmission ကို အသုံးျပဳပါသည္။ ဗီဒီယုိၾကည့္ျခင္း ေနာက္က်မႈအတြက္ ၎တြင္ အဓိက အေၾကာင္းျပခ်က္ ႏွစ္ခ်က္ရွိပါသည္။ 
1. အခ်ိဳ႕ players APP သည္ အသံ ႏွင့္ video synchronization မ်ားမရွိပါ။ ရလဒ္အေနျဖင့္ 200-300ms ေႏွာင့္ေနွးေစပါသည္။ 
2. ထုတ္လုပ္မႈႏွင့္ အခ်ိဳ႕အနည္းငယ္ေသာ ဗီဒီယုိ ထုတ္လြင့္ျခင္းတြင္ အခ်ို႕ျပႆနာမ်ားရွိၿပီး ဗီဒီယုိ ကိုယ္တိုင္၌  out of sync ျဖစ္ေသာ အသံႏွင့္ ပုံရိပ္ရွိပါသည္။ ဤကဲ့သို႕ေသာ ျပႆနာမ်ား ျဖစ္ပြားေသာအခါ သင္သည္ earbuds ကို disconnected လုပ္ႏုိင္ၿပီး ဗီဒီယုိ ကိုယ္တိုင္၌ ျပႆနာ ရွိတာလားဆိုတာကို အတည္ျပဳရန္ mobile phone ကို အသုံးျပဳပါ။ 
1. ေႏွာင့္ေနွးေသာ အေတြ႕အႀကံဳသည္ mobile phones, games ႏွင့္ headphones တို႕ႏွင့္သက္ဆိုင္ပါသည္။ low latency အတြက္ သင့္တြင္ higher requirements ရွိလွ်င္  OPPO Enco W31 true wireless headphones ကို ပိုမိုေကာင္းမြန္ေသာအေတြ႕အႀကံဳအတြက္ ဝယ္ယူရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 

[bookmark: _Toc41227007]သီးခ်င္းဖြင့္ျခင္း/Gaming ႏွင့္သက္ဆိုင္ျခင္း။
5.1.19 [bookmark: _Toc523413679][bookmark: _Toc517279745][bookmark: _Toc40371201][bookmark: _Toc41227008]Earbuds သည္ ပုံမွန္အတိုင္း ခ်ိတ္ဆက္ေသာအခါ အဘယ့္ေၾကာင့္ ကၽြန္ေတာ္ သီးခ်င္းနားေထာင္မရပါသနည္း။ 
ျပႆနာ ျဖစ္စဥ္ :
Earbuds သည္ ပုံမွန္အတုိင္း ခ်ိတ္ဆက္ၿပီးေနာက္တြင္ သီးခ်င္းဖြင့္ေသာအခါ ၎တြင္ အသံမရွိပါ။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈ :
1. Bluetooth ကို ခ်ိတ္ဆက္ထားပါသည္။ သုိ႕ေသာ္ phone ၏ "Media Audio" option သည္  checked / opened မလုပ္ထားပါ၊ ထို႕ေနာက္ "No Media" သည္ displayed မလုပ္ပါ။ 
2. Mobile phone media volume ကို မဖြင့္ထားပါ။ 
3. headphone end ရွိ အသံသည္ အလြန္တိုးသည္။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
1. ဖုန္းကို earbuds ကို ခ်ိတ္ဆက္ၿပီးေနာက္တြင္ "Settings"-> "Bluetooth" ကို ႏွိပ္ပါ။  "OPPO Enco W11" ကုိ ရွာၿပီး "Media Audio" ကို ဖြင့္ရန္ ညာဖက္တြင္ [image: fig_add_calllog_contacts]icon ကို ႏွိပ္ပါ
2. အသုံးမျပဳမွီ mobile phone ၏ media volume ကို ခ်ဲ႕ပါ။ 
3. right earbud ကို ဖိ၍ ကိုင္ထားပါ၊ earbud အသံကို ခ်ဲ႕ပါ။ 
အထက္ေဖာ္ျပမ်ားကို ေျဖရွင္းမရလွ်င္ ေက်းဇူးျပဳ၍ factory settings ကို restore လုပ္ရန္ စမ္းသပ္ပါ သို႕မဟုတယ္ ဘူးထဲတြင္ earbuds ကို ထားၿပီး 30 seconds ဘူးကို ပိတ္ထားၿပီးေနာက္ ဘူးကို ျပန္ဖြင့္ပါ။
5.1.20 [bookmark: _Toc523413680][bookmark: _Toc40371202][bookmark: _Toc41227009]အဘယ့္ေၾကာင့္ earbuds သည္ ခ်ိတ္ဆက္ေနပါသနည္း။ သို႕ေသာ္ ၎တြင္ အဘယ့္ေၾကာင့္ အသံ မရွိပါ သို႕မဟုတ္ အသံသည္ ညပ္ေနပါသနည္း။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္ :
Earbuds သည္ phone သုိ႕ခ်ိတ္ဆက္သည္။ earbuds ကို တပ္ၿပီးေနာက္ earbuds တြင္ အသံမရွိပါ။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈ အေၾကာင္းရင္း :
1.   Bluetooth earbuds ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ဧရိယာရွိ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္လႈိင္းသည္ Bluetooth connection ႏွင့္ စြက္ဖက္ႏုိင္ၿပီး တိတ္ဆိတ္လာပါသည္။ 
2.    mobile phone ၏ volume / volume setting သည္ အရမ္းတိုးေသာအခါ မဖြင့္လွ်င္  ေက်းဇူးျပဳ၍ mobile phone/ earbuds ၏ volume setting ကို ေက်းဇူးျပဳ၍ စစ္ေဆးပါ။  
3.  Phone သည္ Bluetooth devices ႏွစ္ခုသုိ႕ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ ခ်ိတ္္ဆက္လိုက္ေသာအခါ အသံသည္ ဒုတိယ စက္မွ ထြက္လာၿပီး ပထမ စက္တြင္ အသံမရွိပါ။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
1.   ေက်းဇူးျပဳ၍ သင့္ headphones မ်ားသည္ ျပင္းထန္ေသာ စြက္ဖက္မႈ ဝန္းက်င္တြင္ ရွိမရွိကို စစ္ေဆးပါ။ ႀကီးမားေသာ လွ်ပ္စစ္ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္မႈႏွင့္အတူ microwave ovens ႏွင့္ အျခား ပစၥည္းမ်ားမွ အေဝးသုိ႕ ေနပါ။ 
2.  phone volume / earbuds volume ကို ခ်ဲ႕ပါ(earbud volume တိုးရန္ right earbud ကို ဖိ၍ ကိုင္ပါ။ "beep"အသံသည္ အသံက်ယ္ဆုံးျဖစ္သည္ကို ဆုိလိုုသည္)။
3.   device မွ Disconnect ျဖစ္ျခင္း။ earbuds back ကို charging case တြင္ ျပန္ထားၿပီး အဖုံးကို ၅ စကၠန္႕မွ် ပိတ္ပါ။ phone ႏွင့္ reconnect ျဖစ္ရန္ အဖုံးကို ျပန္ဖြင့္ပါ။ သို႕မဟုတ္ အျခား  Bluetooth device မွ phone ကို disconnect လုပ္ပါ။ 
အထက္ေဖာ္ျပပါအတုိင္း ေျဖရွင္းမရလွ်င္ factory settings ကို restore လုပ္ပါ သို႕မဟုတ္ earbuds ကို case တြင္ထားၿပီး စကၠန္႕ 30 မွ် ပိတ္ထားၿပီး ဘူးကို ျပန္ဖြင့္ပါ။ 

5.1.21 [bookmark: _Toc517279747][bookmark: _Toc523413681][bookmark: _Toc40371203][bookmark: _Toc41227010]Earbuds သည္ ခ်ိတ္ဆက္သည္။ အဘယ့္ေၾကာင့္ phone loudspeaker အားျဖင့္ music သည္ ဖြင့္ေနဆဲျဖစ္ပါသနည္း။ 
ျပႆနာ ျဖစ္စဥ္ :
earbuds ႏွင့္ mobile phone တို႕သည္ connected သည္။ သို႕ေသာ္ music ၏ အသံ, video ႏွင့္ ေခၚဆိုမႈမ်ားသည္ phone loudspeaker အားျဖင့္ ဖြင့္ေနဆဲျဖစ္သည္။  
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈမ်ား :
Bluetooth သည္ ခ်ိတ္ဆက္သည္ သို႕ေသာ္ "Media Audio" သို႕မဟုတ္ "Mobile Audio" options တို႕သည္ မစစ္ေဆးထားပါ။ 
ေျဖရွင္းခ်က္ :
1. earbuds သည္ ဖုန္းသို႕ ခ်ိတ္ဆက္ေသာအခါ "Settings"-> "Bluetooth", find "OPPO Enco W11" ကို နွိပ္ၿပီး "Media Audio"ကို ဖြင့္ရန္ ညာဖက္ရိွ[image: fig_add_calllog_contacts]icon ကို ႏွိပ္ပါ။ 

1. ဖုန္းတြင္ Bluetooth settings page ၊ Bluetooth disconnect ျဖစ္ၿပီး Bluetooth သုိ႕ ျပန္လည္ ခ်ိတ္ဆက္ျခင္း၊ restored လုပ္ႏုိင္ပါသလား။
2. ဖုန္းတြင္ Bluetooth ကို ပိတ္ထားပါ။ Bluetooth ကို ျပန္ဖြင့္ပါ။ earbuds and phone သည္ အလိုအေလ်ာက္ ေအာင္ျမင္စြာ reconnect ျဖစ္ၿပိးေနာက္တြင္ ျပန္စမ္းပါ။ 
3. charging case တြင္ နားၾကပ္ႏွစ္ခုလုံးကို ထားပါ။ right earbud ကို ၅ စကၠန္႕မွ် ဖိ၍ ကိုင္ထားၿပီး Bluetooth ျပန္လည္ pair လုပ္ပါ။ 
4. အထက္ေဖာ္ျပပါမ်ားသည္ မေျဖရွင္းႏုိင္လွ်င္ earbuds ကို ဘူးထဲတြင္ ထည့္ထားၿပီး charging case ၏ အဖုံးကို စကၠန္႕ ၃၀ မွ်ပိတ္ထားၿပီးေနာက္ ျပန္လည္စမ္းသပ္ရန္ အဖုံးကို ျပန္ဖြင့္ပါ။   
 
5.1.22 [bookmark: _Toc40371209][bookmark: _Toc41227011]Left ႏွင့္ right ears ၏ အသံသည္ အဘယ့္ေၾကာင့္ မကိုက္ညီတာလဲ။ 
Bluetooth ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ area ရွိ electromagnetic waves သည္ Bluetooth connection ႏွင့္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္ႏုိင္ပါသည္။ ၎တြင္ အသံမရွိလွ်င္ သို႕မဟုတ္ ဘယ္ႏွင့္ညာ နားရြက္သည္ ကြဲျပားသည္ဟု ထင္ရလွ်င္ earbuds ကို ျပဳျပင္ရန္ သင့္အား အႀကံေပးပါသည္။ ၎ကို အသုံးျပဳေသာအခါ microwave ovens ၊ monitors ႏွင့္ ႀကီးမားေသာ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္ စြက္ဖက္မႈႏွင့္အတူ အျခား ပစၥည္းမ်ားမွ အေဝးသို႕ေနပါ။ 
5.1.23 [bookmark: _Toc523413708][bookmark: _Toc40371229][bookmark: _Toc41227012]Earbuds သည္ AAC decoding ကို မည္သုိ႕ ေထာက္ပံ့ပါသနည္း။
ဤထုတ္ကုန္သည္ AAC decoding ကို ေထာက္ပံ့ႏုိင္ပါသည္။ 
5.1.24 [bookmark: _Toc40371230][bookmark: _Toc41227013]မီးရထား ဘူတာရုံ ၊ ဓာတ္အားခြဲရုံ သို႕မဟုတ္ အခ်ိဳ႕ ပတ္ဝန္းက်င္မ်ားတြင္ သီးခ်င္းဖြင့္ရာတြင္ ရပ္/ညွပ္ေနျခင္း။ 
သန္မာေသာ ဝန္းက်င္ စြက္ဖက္မႈတြင္ earbuds ၏ RF performance ကို အက်ိဳးသက္ေရာက္သည္။ သီးခ်င္းနားေထာင္ေသာအခါ earbuds ကို ရပ္တန္႕ျခင္းကို ျဖစ္ပြားေစပါသည္။ ဤျပႆနာသည္ Bluetooth ထုတ္ကုန္မ်ားတြင္ ရွိပါသည္။ 
ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္မႈ မျပင္းထန္ေသာ offices, cafes, and homes ေနရာမ်ားတြင္ ၎ကို အသုံးျပဳရန္ ျပႆနာမရွိပါ။
5.1.25 [bookmark: _Toc40371232][bookmark: _Toc41227014]Earbuds ကို တစ္ခ်က္ႏွိပ္ျခင္းသည္ built-in music player ကို အၿမဲဖြင့္မည္ျဖစ္သည္။ အဘယ့္ေၾကာင့္နည္း။ 
Mobile phone သည္ desktop state တြင္ ရွိေသာအခါ earbuds သည္ start playback command ကို ေပးပါသည္။ mobile phone သည္ ပုံမွန္အားျဖင့္  third-party APP ကို စတင္မည့္အစား ၎၏ ကိုယ္ပုိင္ player ကို စတင္မည္ျဖစ္သည္(ဤျပႆနာသည္ mobile phone itself ၏ design ႏွင့္သက္ဆိုင္သည္။ မတူညိီေသာ mobile phones ၏ performance သည္ ကြဲျပားႏုိင္ပါသည္။ Non-OPPO brand mobile phones တြင္ အျခား settings မ်ားရွိႏုိင္ပါသည္)။ ေက်းဇူးျပဳ၍ သင့္တိုက္ရိုက္ဖြင့္လိုေသာ music player ကို ဖြင့္ပါ။  
5.1.26 [bookmark: _Toc40371233][bookmark: _Toc41227015]သီးခ်င္းနားေထာင္ေသာ အခါ အသံ အရည္အေသြးႏွင့္ပတ္သက္ရန္ ၎တြင္ ျပႆနာမရွိပါ။ ဂိမ္းကစားေသာအခါ sound quality သည္ ယုိယြင္းပ်က္စီးသည္ (e.g. PUBG)။ အဘယ့္ေၾကာင့္လဲ။ 
သီးခ်င္းနားေထာင္ေသာအခါ A2DP protocol သည္ အလုပ္လုပ္သည္။ 
HPF protocol တြင္  narrow audio bandwidth ႏွင့္ slightly poor sound quality ရွိစဥ္ Game ကစားေသာအခါ game APP သည္ HFP call protocol ကို စတင္သည္။
5.1.27 [bookmark: _Toc523413687][bookmark: _Toc516589290][bookmark: _Toc40371210][bookmark: _Toc41227016]အသုံးျပဳေနစဥ္အတြင္း အဘယ့္ေၾကာင့္ တစ္ဖက္ သို႕မဟုတ္ ႏွစ္ဖက္လုံးတြင္ အသံမရွိတာလဲ။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္ :
ဖုန္းေျပာေသာအခါ ၊ သီးခ်င္းနားေထာင္ေသာအခါ သို႕မဟုတ္ WeChat voice message ကို နားေထာင္ေသာအခါ တစ္ဖက္ သုိ႕မဟုတ္ ႏွစ္ဖက္လုံးသည္ silent ျဖစ္သည္။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈ အေၾကာင္းရင္း :
1. မေတာ္တဆ mobile phone ၏ Bluetooth ကို ပိတ္မိျခင္း။ 
2. Bluetooth ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ area သည္ သန္မာေသာ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္ စြက္ဖက္မႈႏွင့္အတူ ဝန္းက်င္တြင္ ရွိေနပါသည္။ ထို႕ေနာက္ ၎တြင္ အသံမရွိပါ။ 
3. သင္သည္ mobile phone မွ အေဝးသို႕ေနၿပီး Bluetooth ၏ အက်ိဳးသက္ေရာက္ေသာ ကူးေျပာင္းျခင္းသည္ ေက်ာ္လြန္သည္။ 
ေျဖရွင္းခ်က္  :
1. Bluetooth သည္ ဖြင္ေနလား ၊ mobile phone သည္ ပိတ္လားဆိုတာကို အတည္ျပဳစစ္ေဆးပါ။ ၎သည္ ပိတ္ထားလွ်င္ restore လုပ္ရန္ ၎ကို ခ်က္ခ်င္း ဖြင့္လုိက္ပါ။ 
2. ဤကို အသုံးျပဳေသာအခါ microwave ovens ၊ monitors ႏွင့္ အျခား ႀကီးမားေသာ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္ စြက္ဖက္မႈ ပစၥည္းမ်ားမွ အေဝးသို႕ ေနပါ။ 
3. ေက်းဇူူးျပဳ၍ reconnect ျဖစ္ရန္ phone ႏွင့္ earbuds ကုိ အတူတကြထားရွိၿပီး စမ္းသပ္ပါ။ ၎သည္ မေျဖရွင္းႏုိင္လွ်င္ ေက်းဇူးျပဳ၍ earbud ကို charging case တြင္ထားၿပီး အဖုံးကို ၅ စကၠန္႕မွ် ထားရွိပါ။ အဖုံးကို ဖြင့္ၿပီး ျပန္လည္ ခ်ိတ္ဆက္ပါ။ 
4. အထက္ေဖာ္ျပပါ နည္းလမ္းကို မေျဖရွင္းပါ။ earbuds ကို charging case ထဲထားရွိျခင္း၊  right earbud ကို ၅ စကၠန္႕မွ် ဖိထားပါ၊ indicator သည္ ၃ ႀကိမ္ အနီေရာင္လင္းၿပီးေနာက္ earbuds သည္ paired state တြင္ရွိပါသည္၊ သီးခ်င္းကို restore လုပ္ရန္ သင့္ဖုန္းႏွင့္ re-pair လုပ္ပါ။  
အေပၚေဖာ္ျပခ်က္သည္ အလုပ္မလုပ္လွ်င္ factory settings ကို ေက်းဇူးျပဳ၍ restore လုပ္ပါ သို႕မဟုတ္  charging case အဖုံးကို စကၠန္႕ ၃၀ မွ် ပိတ္ထားၿပိးေနာက္ အဖုံးကို ျပန္ဖြင့္ပါ။.

5.1.28 [bookmark: _Toc41227017][bookmark: _Toc40371245]သီးခ်င္းနားေထာင္ျခင္း အရည္အေသြးသည္ မေကာင္းေပ (official comment)။
1. Bluetooth ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ area ရွိ electromagnetic waves သည္ Bluetooth connection ႏွင့္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္ႏုိင္ပါသည္။ silent intermittent situation ရလဒ္ကို ျဖစ္ေပၚေစပါသည္။ ၎ကို အသုံးျပဳေသာအခါ microwave ovens, monitors ႏွင့္ ႀကီးမားေသာ သံလိုက္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္မႈႏွင့္အတူ အျခား ပစၥည္းမ်ားမွ အေဝးသိုု႕ထားရွိပါ။ 
2, sound quality တြင္ Bluetooth audio frequency encoding format သက္ေရာက္မႈသည္ အလြန္ႀကီးမားပါသည္။ သင့္ဖုန္းတြင္ AAC encoding ကို ေက်းဇူးျပဳ၍ ဖြင့္ပါ။ 
3. sound quality သည္လည္း ကိုယ္႕ရဲ႕တပ္ဆင္မႈႏွင့္သက္ဆုိင္ပါသည္။ တပ္ဆင္မႈသည္ ေလလုံေနလွ်င္ bass သည္ ယုိစိမ့္ရန္ လြယ္ကူပါသည္။ သင္သည္ ကြဲျပားေသာ eartip sizes မ်ားကို ေရြးခ်ယ္ႏုိင္ၿပီး သင့္ေလ်ာ္သလိုသင္သည္ bass ပမာဏကို ခ်ိန္ညွိႏုိင္ပါ။
5.1.29 [bookmark: _Toc40371252][bookmark: _Toc41227018]ဖြင့္ေသာအခါ headphone တြင္ ဆူညံသံမ်ားျပဳလုပ္ေနလွ်င္ ကၽြန္ေတာ္ဘာလုပ္ရမည္နည္း။ 
1. . Bluetooth ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ ဧရိယာ electromagnetic waves သည္ Bluetooth connection ႏွင့္အတူ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္ေနပါသည္။ ရလဒ္အေနျဖင့္ ၿငိမ္သက္ေသာ ျပတ္ေတာက္ေသာ အေျခအေနကို ျဖစ္ေပၚေစပါသည္။ ၎ကို အသုံးျပဳေသာအခါ  microwave ovens ၊ monitors ႏွင့္ ႀကီးမားေသာ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္မႈႏွင့္အတူ အျခား ပစၥည္းမ်ားမွ အေဝးသို႕ ထားရွိပါ။ 
2. အဘယ့္ေၾကာင့္ဆုိေသာ္ Bluetooth earbuds  တြင္ ပုိမိုေသာ high-frequency signals မ်ားရွိၿပီး  circuit itself ၏ ဝိေသသန လကၡဏာမ်ား ရွိျခင္းေၾကာင့္ျဖစ္ပါသည္။ Bluetooth earbuds တြင္ ဆူညံမႈ အခ်ိဳ႕ရွိမည္ျဖစ္သည္။ device ကြဲျပားမႈမ်ားေၾကာင့္ Bluetooth environmental interference သို႕မဟုတ္ packet loss ၊ headphones ၏ ဆူညံမႈ အနည္းငယ္ေသာ အစိတ္အပိုင္းသည္  ပိုမိုသိသာလာမည္ျဖစ္သည္။ ထုိ႕ေနာက္ လူေတြ၏ နားရြက္တြင္ ကြဲျပားေသာ ေသာ အာရုံခံစားမႈ ရွိၿပီး အခ်ိဳ႕လူမ်ားသည္ ၎ကို ဆူညံသည္ဟု ခံစားရမည္ျဖစသ္ည္။ သို႕ေသာ္ ဤျဖစ္ႏုိင္ေခ်သည္ အလြန္နည္းပါသည္။ ဤအေျခအေနကို ႀကံဳေတြ႕ေစျခင္းအတြက္ စိတ္မေကာင္းပါဘူး။
[bookmark: _Toc41227019]Calls/ Voice Assistant Related
5.1.30 [bookmark: _Toc523413676][bookmark: _Toc517279738][bookmark: _Toc41227020][bookmark: _Toc40371198]ဖုန္းကိုင္ခ်ရန္/ခ်ရန္ earbuds ကို မည္သို႕ အသုံးျပဳရမည္နည္း။  
[bookmark: _Toc40371262]ေျဖဆိုမႈမ်ားကို ေျဖဆိုျခင္း :
1. ဖုန္းဝင္လာေသာအခါ သင္သည္ ဖုန္းကို left or right earbuds ကို ႏွစ္ႀကိမ္ႏွိပ္ပါ သို႕မဟုတ္  ဖုန္းရွိ answer key ကို ႏွိပ္ျခင္းျဖင့္ ေျဖဆိုႏုိင္ပါသည္။  
2. သင္ေခၚဆိုရန္ ႀကိဳးစားေသာအခါ earbuds ကို တပ္ၿပီး mobile phone တြင္ တုိက္ရိုက္ ႏွိပ္ပါ။ သို႕မဟုတ္ သင္သည္ contact ကို ေခၚဆိုရန္ voice assistant အားအသုံးျပဳၿပီး ေခၚဆိုမႈ အဆင့္ကို ဝင္ေရာက္ႏုိ္င္ပါသည္။ 
ေခၚဆိုမႈမ်ားကို ခ်ပါ :
ေခၚဆိုေနစဥ္အတြင္း ဖုန္းခ်ရန္ left or right earbuds ကို ႏွစ္ႀကိမ္ ႏွိပ္ပါ သို႕မဟုတ္ ဖုန္းခ်ရန္ ဖုန္းရွိ hang-up key ကို ႏွိပ္ပါ။ 
သင္သည္ သီးခ်င္း သို႕မဟုတ္ ဗီဒီယုိ ၾကည့္ေနစဥ္ ဖုန္းကိုင္ႏုိင္ပါသည္။ ဖုန္းခ်ၿပီးေနာက္တြင္ သီးခ်င္းႏွင့္ ဗီဒီယုိ သည္ အလုိအေလ်ာက္ ျပန္္လည္စတင္မည္ျဖစ္သည။ 
5.1.31 [bookmark: _Toc517279742][bookmark: _Toc523413677][bookmark: _Toc40371199][bookmark: _Toc41227021]ကၽြန္ေတာ္ေခၚဆိုေသာအခါ အျခားလူမ်ားသည္ ကၽြန္ေတာ့္အသံကို ၾကားရမွာလား။
မဟုတ္ပါ။ ပုံမွန္အားျဖင့္ earbuds သည္ တစ္ခ်ိန္တြင္ device တစ္ခုကိုသာ ခ်ိတ္ဆက္ႏုိင္ၿပီး ၎တြင္ အျခား devices မ်ားႏွင့္အတူ crosstalk မရွိပါ။  
5.1.32 [bookmark: _Toc523413678][bookmark: _Toc40371200][bookmark: _Toc41227022]ေခၚဆိုေနစဥ္အတြင္း အျခား party သည္ some single-side Bluetooth headset ထက္ ကၽြန္ေတာ့္အသံကို အခ်ိဳ႕ noise/ noisier ႏွင့္က်ယ္ေလာင္စြာ မၾကားရေပ။ 
1. Bluetooth ၏ အထူးျဖစ္မႈေၾကာင့္ သင့္ဧရိယာရွိ လွ်ပ္စစ္သံလိုက္လႈိင္းသည္  Bluetooth connection ရွိ ရင္ဆုိင္ႏုိင္ပါ သည္။ တိတ္ဆိတ္ ျပတ္ေတာက္မႈ အေျခအေန အရလဒ္ကို ရရွိေစပါသည္။ ၎ကို အသုံးျပဳေသာအခါ microwave ovens ၊ monitors ႏွင့္ large electromagnetic interference ႏွင့္အတူ အျခား ပစၥည္းမ်ားမွ ေဝးေဝးေနပါ။ 
2. Call noise reduction သည္ daily common noise ကို ဖယ္ရွားႏုိင္ပါသည္။ သို႕ေသာ္လည္း strong winds or fast driving motorcycles ကဲ့သို႕ေသာ အခ်ိဳ႕ အထူး scenes မ်ားအတြက္ MIC collection effect သည္ wind pressure အားျဖင့္ ဝင္ေရာက္စြက္ဖက္ၿပီး noise reduction effect သည္ ေလ်ာ့ခ်ပါသည္။ ထို႕ေၾကာင့္ strong airflow ရွိေသာ ဧရိယာတြင္ headphones မ်ားအားျဖင့္ ဖုန္းေခၚဆိုမႈမ်ားကို ေရွာင္ပါ။ ထို႕ေၾကာင့္ လူမ်ားစြာ ရွိ၍ အသံဆူညံေသာ ေနရာတါင္ ေခၚဆိုမႈ၏ ဆူညံသံေလ်ာ့ခ်မႈ အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈသည္။ ေခၚဆိုမႈ ေခ်ာေမြ႕ျခင္းကို ေသခ်ာေစရန္ speaking volume ကို သင့္ေလ်ာ္စြာ တိုးျမွင့္ရန္ အႀကံေပးပါသည္။.
5.1.33 [bookmark: _Toc523413700][bookmark: _Toc40371225][bookmark: _Toc41227023]iPhone သုိ႕ earbuds ကို ခ်ိတ္ဆက္ၿပီးေနာက္ ဖုန္းကို ေျဖဆိုပါ။ အသံသည္ ဖုန္းမွ လာသည္ (not from the earbuds)။
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္ :
Earbuds ကို ခ်ိတ္ဆက္ပါ။ mobile phone တြင္ answer ခလုတ္ကို ဆြဲခ်ပါ။ အသံသည္ mobile phone ၏ loudspeaker အားျဖင့္ ကူးေျပာင္းၿပီး earbuds သည္ တိတ္ဆိတ္သည္။ 
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈမ်ား :
သင္သည္ iPhone ႏွင့္ ေခၚဆိုျခင္းကို လက္ခံရရွိေသာအခါ သင္သည္ answering method (mobile phone or earbuds) ကို အသုံးျပဳရန္ လုိအပ္ပါသည္။
ေျဖရွင္းခ်က္ :
headphones မွ ေခၚဆိုမႈကို ေျဖဆိုရန္ သင္သည္ earbuds ကို ႏွစ္ႀကိမ္ႏွိပ္ႏုိင္ပါသည္ည။ သို႕မဟုတ္ ဖုန္းေပၚတြင္ ေျဖဆိုျခင္း နည္းလမ္းကို ေရြးခ်ယ္ပါ။  
သင္ေခၚဆိုရန္ လုပ္ေသာအခါ ဖုန္းမွ ေျပာမွာလား သုိ႕မဟုတ္ earbuds မွ ေျပာမွာလားဆိုတာကို သင္ေရြးခ်ယ္ႏုိင္ပါသည္။ သင္မေရြးခ်ယ္လွ်င္ ပုံမွန္အားျဖင့္ earbuds မွ ေျပာရန္ ျဖစ္သည္။                                                  
5.1.34 [bookmark: _Toc41227024]Phone calls ၊ တစ္ခါတရံ phone ၊ တစ္ခါတစ္ရံ စက္အျပင္မွ အဘယ့္ေၾကာင့္ေျဖဆိုရပါသနည္း။ 
Earbuds မွ သင္ ဖုန္းအသံကို နားေထာင္ရန္ လိုအပ္လွ်င္ earbuds မွ ေခၚဆိုမႈကို တုိက္ရုိက္ေျဖဆုိရန္ သင့္အား အႀကံေပးပါသည္။ ColorOS7.1 version တြင္ ဤအေတြ႕အႀကံဳကို ကၽြန္ေတာ္တုိ႕ ပို၍ ျမွင့္တင္သြားပါမည္ျဖစ္သည္။ mobile phone system ၏ version upgrade ကို ေက်းဇူးျပဳ၍ အာရုံစုိက္ပါ။
5.1.35 [bookmark: _Toc40371231][bookmark: _Toc41227025]facetime/WhatsApp/WeChat / QQ တို႕ႏွင့္ ဆက္သြယ္ေသာအခါ  voice assistant ကို activate လုပ္ျခင္းသည္ phone speaker အားျဖင့္ sound played ကို ျဖစ္ပြားေစႏုိုင္ပါသည္။ အဘယ့္ေၾကာင့္နည္း။
Because at the same time both HFP protocols are activated which cause conflicts that make sound played by phone speaker. So far, even Airpods headphones have the same problem, and it’s not solved yet.
5.1.36 [bookmark: _Toc40371204][bookmark: _Toc41227026]Video recording သို႕မဟုတ္ recording လုပ္ေသာအခါ  earbuds ၏ microphone သို႕မဟုတ္ mobile phone ၏ microphone သည္ အလုပ္လုပ္ပါသလား။
မတူညီေသာ mobile phones မ်ားႏွင့္ software တြင္ မတူညီေသာ settings ရွိပါသည္။ video ကို recording လုပ္ေသာအခါ သို႕မဟုတ္ recording လုပ္ေသာအခါ သင္အသုံးျပဳေသာ တိက်ေသာ scene ေပၚတြင္ မူတည္ပါသည္။ 
ေခၚဆိုပါ၊ သီးခ်င္းနားေထာင္ပါ၊ voice messages မ်ားကို ပို႕ရန္ Whatsapp ကို အသုံးျပဳပါ။  video / voice calls တို႕သည္ earbuds ၏ microphone ကို အသုံးျပဳၿပီး video recording ႏွင့္  recording  လုပ္ေသာအခါ mobile phone microphone ကို အသုံးျပဳပါသည္။ 
သင္သည္ ေအာက္ပါနည္းလမ္းမ်ားအတိုင္း စမ္းသပ္ႏုိင္ပါသည္ :
Mobile phone သို႕ earbuds ကို connected လုပ္ၿပီးေနာက္တြင္ recording software ကို ဖြင့္ပါ။ mobile phone မွ earbuds ကိုအေဝးတြင္ တပ္ (3 ~ 5 meters ခန္႕) ၿပီး recording ကို စတင္ပါ။  recording ကို ရပ္တန္႕ၿပီးေနာက္ recorded video သို႕မဟုတ္ audio တြင္ အသံရွိမရွိ စစ္ေဆးပါ။ ၎တြင္ အသံမရွိလွ်င္ သို႕မဟုတ္ အသံသည္ တုိးလွ်င္ recording သည္ mobile phone microphone ကို အသုံးျပဳပါသည္။ အသံသည္ ၾကည္လင္လွ်င္ recording သည္ earbuds microphone အားအသုံးျပဳထားေၾကာင္းကို ဆိုလိုပါသည္။
5.1.37 [bookmark: _Toc40371217][bookmark: _Toc41227027]Earbuds တြင္ အသံေလ်ာ့ခ်ျခင္း function ရွိပါသလား။
Passive noise reduction ကို ေထာက္ပံ့သည္။ noise cancellation ကို active မလုပ္ပါ။
[bookmark: _Toc28097241][bookmark: _Toc40371219]ေခၚဆိုေနစဥ္အတြင္း uplink noise reduction ကိုေထာက္ပံ့ပါ။ ဝန္းက်င္ဆူညံသံကို အက်ိဳးထိေရာက္စြာေလ်ာ့ခ်ရန္ single microphone uplink noise reduction algorithm ကို အသုံးျပဳျခင္းႏွင့္ ၾကည္လင္ေသာ ေခၚဆိုမႈ အေတြ႕အႀကံဳကို ယူေဆာင္လာေပးပါသည္။   
5.1.38 Conference software ကို အသုံးျပဳရန္ Bluetooth earbuds ကို computer သို႕ခ်ိတ္ဆက္ရန္ အသုံးျပဳပါ၊ အျခား party's feedback တြင္ ကၽြန္ေတာ့္အသံသည္ အလြန္တိုးပါသလား။
အခ်ိဳ႕ software တြင္ voice / video သည္ computer အားျဖင့္ လက္ခံရရွိပါသည္။ ၎တြင္ recording microphone ႏွင့္ ျပႆနာတစ္စုံတစ္ခုရွိေနလားဆိုတာကို စစ္ေဆးပါ။ 
5.1.39 [bookmark: _Toc40371254][bookmark: _Toc41227029]Earbuds အားျဖင့္ voice assistant သည္ ႏိုးလာႏုိင္ပါသလား။ ေထာက္ပံ့ထားလွ်င္ ဘယ္ models မ်ားသည္ ကိုက္ညီပါသလဲ။ အျခား brands မ်ားတြင္ေရာ ရလား။
voice assistant သည္ left / right earbuds ကို သုံးႀကိမ္ႏွိပ္ျခင္းအားျဖင့္ activated လုပ္ႏုိင္ပါသည္။  mainstream Android ႏွင့္ ios models မ်ားကို ေထာက္ပံ့ပါသည္။
[bookmark: _Toc41227030]Wearing Related
5.1.40 [bookmark: _Toc40371192][bookmark: _Toc41227031]wear detection ကို ေထာက္ပံ့ျခင္း ရွိမရွိ။
OPPO Enco W51 earbuds သည္ wear detection ကို မေထာက္ပ့ံထားပါ။ 

5.1.41 [bookmark: _Toc517279771][bookmark: _Toc523413689][bookmark: _Toc40371213][bookmark: _Toc41227034]တစ္ခါတစ္ရံ သီးခ်င္းသည္ အဘယ့္ေၾကာင့္ အလိုအေလ်ာက္ paused / played လုပ္ပါသနည္း။
ျပႆနာ ျဖစ္ရပ္ :
ကိုယ္တုိင္ pause / play music, music automatically pause / play လုပ္ျခင္းမဟုတ္။
ျပႆနာ ျဖစ္ပြားမႈမ်ား :
Earbuds သည္ touch operation ကို အသုံးျပဳပါသည္။ တစ္ခ်က္ႏွိပ္ျခင္းသည္ သီးခ်င္းကို play / pause လုပ္ႏုိင္ပါသည္။ အသုံးျပဳေနစဥ္အတြင္း  earbuds ၏ touch area ကို အေတာ္တဆ ထိႏုိင္ပါသည္(removal, wearing)၊ သီးခ်င္းအား pause / play ျဖစ္ေစႏုိင္ပါသည္။
ေျဖရွင္းခ်က္ :
Earbuds ကို ကိုင္ေသာအခါ touch area ကိုေရွာင္ပါ။

1. [bookmark: _Toc523413697][bookmark: _Toc517279790][bookmark: _Toc41227035][bookmark: _Toc40371222]Earbuds ကို အၾကာႀကီးတပ္ဆင္ၿပီးေနာက္ ၎တြင္ ဆိုးရြားေသာ လုပ္ေဆာင္ခ်က္မ်ား ရွိမည္ေလာ။ 
Earbuds ၏ power သည္ အလြန္ေသးၿပီး ၎တြင္ ပူလာျခင္းမ်ိဳးရွိမည္မဟုတ္ပါ။ earbud သည္ အခ်ိန္အၾကာႀကီးတပ္လွ်င္ ေမာပန္းျခင္းကို ျဖစ္ေစေသာ in-ear design ကို ယူထားပါသည္။ 
1. သင့္နားရြက္၏ သက္ေသာင့္သက္သာရွိမႈကို တုိးျမွင့္ရန္ ႏွင့္ နာက်င္ျခင္းကို ေလ်ာ့ခ်ရန္ သင့္ေလ်ာ္ေသာ နားၾကပ္ကို ေရြးခ်ယ္ရန္ သင့္အား အႀကံေပးပါသည္။ 
2. earbud ၏ volume သည္ အရမ္းမက်ယ္ေလာင္သင့္ပါ။ သံကိုအလြန္အကၽြံက်ယ္ေစၿပီး အၾကာႀကီးအသုံးျပဳျခင္းသည္ သင့္ ear canal ၏ သင့္နားေထာင္ျခင္းႏွင့္ အာရုံေၾကာမ်ားကို ေမာပန္းမည္ျဖစ္သည္။ ထို႕ေနာက္ ၎သည္ နားရြက္အား နာက်င္ေစပါသည္။ headphones ကို ၂ နာရီတပ္ၿပီးေနာက္တိုင္း အသံကို ေလ်ာ့ခ်ရန္ သင့္အား ကၽြန္ေတာ္တို႕ အႀကံျပဳပါသည္ (left headphone ကိုၾကာၾကာဖိထားပါ /volume ခလုတ္အား အသံနိမ့္သို႕ထားပါ။
5.1.43 [bookmark: _Toc41227037][bookmark: _Toc40371236]Headphones ကို တပ္ၿပီးေနာက္တြင္ ကၽြန္ေတာ့္ breathing / heartbeat / footstep အသံတို႕ကို ၾကားရမွာလား။ 
6 ပုိမိုေကာင္းမြန္ေသာ ပုံမွန္ airtightness နွင့္အတူ ear headphones တြင္ ဤျပႆနာရွိပါသည္။ အတိုးခ်ဳံးအတြက္ stethoscope effect ကို ဖတ္ပါ။ အသုံးျပဳသူအတြက္ ေရြးခ်ယ္ရန္ ကၽြန္ေတာ္တို႕သည္ eartips ၄ စုံကို တပ္ဆင္ပါသည္။ ဤျပႆနာကို တိုးျမွင့္ရန္ သင္သည္ အသင့္ေလ်ာ္ဆုံးေသာ အစုံ ကို ေရြးခ်ယ္ႏုိင္ပါသည္။ 

6.1.1 [bookmark: _Toc41227038][bookmark: _Toc40371237]ကၽြန္ေတာ္ earbuds ကို တပ္ၿပီး မဖြင့္ေသာအခါ eardrum သည္  pressure ခံစားရပါသလား။
သင္သည္ good sound quality သို႕မဟုတ္ ျပင္ပဆူညံသံကုိ ခံစားရပါသလားဆိုတာကို ေသခ်ာေစပါရန္ ကၽြန္ေတာ္တို႕သည္ headphones ၏ sound insulation ကို တိုးျမွင့္ပါသည္။ ကၽြန္ေတာ္တို႕သည္ users မ်ားအတြက္ ေရြးခ်ယ္ရန္ eartips ၄ စုံႏွင့္ တပ္ဆင္ထားပါသည္။ သင္သည္ သင့္ အသင့္ေတာ္ဆုံးေသာ တစ္ခုကို ေရြးခ်ယ္ႏုိင္ပါသည္။ 
6.1.2 [bookmark: _Toc41227039][bookmark: _Toc40371239]Earbuds ကို အၾကာႀကီးတပ္ဆင္ၿပီးေနာက္ ကၽြန္ေတာ့္နားရြက္ နာလာမွာလား။
သက္ေသာင့္သက္သာ ျဖစ္မႈကို တိုးျမွင့္ရန္ eartips ကို အစားထိုးရန္ အႀကံေပးပါသည္။ နားရြက္ေျမာင္း (ear canal) အရြယ္အစားအရ သင္သည္ မတူညီေသာ eartips ကို ေရြးခ်ယ္ႏုိင္ပါသည္။ လူတိုင္း၏ ဘယ္ ႏွင့္ ညာ နားရြက္ အရြယ္အစားသည္ မတူညီပါ။ ထို႕ေၾကာင့္ ဘယ္ ႏွင့္ ညာ နားရြက္အတြက္ မတူညီေသာ eartips အရြယ္အစားမ်ားကို ေရြးခ်ယ္ႏုိင္ပါသည္။ ကိုက္ညီေသာ eartips ကို အစားထိုးၿပီးေနာက္တြင္ ၎သည္ သက္ေသာင့္သက္သာျဖစ္ျခင္းကို တိုးျမွင့္မည္ျဖစ္သည္။ တစ္ခ်ိန္ထဲတြင္ ၂ နာရီၾကာတိုင္းတြင္ သင္သည္ နားရြက္ကို အနားေပးရန္ႏွင့္ ႏွိပ္နယ္ေပးရန္ headphones ကို ျဖဳတ္ရန္ အႀကံေပးပါသည္။ 

6.1.3 [bookmark: _Toc40371240][bookmark: _Toc41227040]Earbuds unstable ကို အဘယ့္ေၾကာင့္ ကၽြန္ေတာ္တပ္လို႕မရတာလဲ။ 
wearing stability ကို ျမွင့္တင္ရန္ သင္သည္ ကိုက္ညီေသာ eartips ကို အစားထိုးရန္ အႀကံေပးပါသည္။ တစ္ခ်ိန္ထဲမွာ headphones ကုိ မွန္ကန္စြာ တပ္ဆင္ပါ (as shown in the figure)။ ၎တို႕ကို အေပၚေအာက္ေျပာင္းျပန္ သို႕မဟုတ္ ဘယ္ႏွင့္ညာ ေျပာင္းျပန္ တပ္ျခင္းသည္ မတည္ၿငိမ္မႈကို ျဖစ္ပြားေစမည္ျဖစ္သည္။

7 [bookmark: _Toc41227041][bookmark: _Toc40371238]အျခား ျပႆနာမ်ား 
[bookmark: _Toc28097271][bookmark: _Toc40371247][bookmark: _Toc41227042]Earbuds တစ္ခုကို ကၽြန္ေတာ္ေပ်ာက္သြားသည္။ ကၽြန္ေတာ္ ၎ကို သီးျခားစီဝယ္ႏုိင္ပါသလား။
OPPO Enco W51 သည္ single earbuds  ၏ purchase ကုိေပးပါသည္။
[bookmark: _Toc28097272][bookmark: _Toc40371248][bookmark: _Toc41227043] Earbuds ၏ software ကို မည္သုိ႕ upgrade လုပ္ရမည္နည္း။
Headset သည္ Color OS7.0 and above ၏ oppo mobile phone သုိ႕ ခ်ိတ္ဆက္ရန္ လိုအပ္ပါသည္။ အလိုအေလ်ာက္ျဖစ္ OTA ခလုတ္သည္ turned off မလုပ္ထားပါ။ non perception upgrade သည္ firmware update ကို ေဖာ္ထုတ္ၿပီးေနာက္တြင္ ဆက္လက္လုပ္ေဆာင္မည္ျဖစ္သည္။ user operation ကို မလုိအပ္ပါ။  headset firmware version number ကို စစ္ေဆးျခင္းအားျဖင့္ upgrade လုပ္ထားျခင္းသည္ အေကာင္အထည္ေဖာ္ျခင္းရွိမရွိကို အတည္ျပဳပါ။( အခ်ိဳ႕ WiFi single antenna models မ်ားသည္ မေထာက္ပံ့ထားပါသည္)။ 
[bookmark: _Toc517279751][bookmark: _Toc523413683][bookmark: _Toc41227044][bookmark: _Toc40371205] Headphone function အႀကံေပးခ်က္ အက်ဥ္းခ်ဳပ္
1.  Earbuds သည္ data ကို စားရန္ မလုိအပ္ပါ။
2.  Earbuds သည္ file transfer ကို မေထာက္ပ့ံထားပါ။
3.   earbuds တြင္ storage function မရွိပါ၊ ထို႕ေနာက္ သီးခ်င္း download ႏွင့္ ဖြင့္ျခင္းကို မေထာက္ပံ့ထားပါ။ 
4.   Earbuds သည္ e-books ကို နားေထာင္ရာ၌ အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။ 
5.  earbuds သည္ heart rate monitoring ကို မေထာက္ပံ့ထားပါ။ 
6.  Earbuds သည္ mobile phone သို႕ ခ်ိတ္ဆက္ရန္ Bluetooth ကိုအသုံးျပဳသည္။ radiation သည္ အလြန္ေသးသည္။ earbuds သည္ တင္းၾကပ္ေသာ လုံၿခံဳမႈႏွင့္ ပတ္ဝန္းက်င္ကာကြယ္ျခင္း certification ကို ေအာင္ျမင္ထားပါသည္။ အသုံးျပဳရန္ စိတ္ခ်ပါ။ 
7. Earbuds သည္ navigation software ၏ ထြက္ေပၚလာေသာ အသံကို နားေထာင္ႏုိင္ပါသည္။
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