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1. ေနာက္ခံ 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]high-end models မ်ားတြင္ IP68 water resistant performance ပို၍ ပို၍ ရွိလာသည့္အတိုင္း ျပဳျပင္ၿပီးေနာက္ စက္ရုံမွ ထြက္လာေသာအခါ mobile phone သည္ ျပည္နယ္ကို ေရာက္ရွိရမည္ျဖစ္သည္(waterproof performance အပါအဝင္)။ ထို႕ေၾကာင့္ service center သည္ ျပဳျပင္ၿပီးေနာက္ ေရစိမ္ခံဖုန္းကို စမ္းသပ္ရန္ ေရစိမ္ခံ စမ္းသပ္မႈ ကိရိယာကို လိုအပ္ပါသည္။  
2. နယ္ပယ္ 
တရားဝင္ ေၾကျငာေသာ models မ်ားတြင္ Find X2 Pro（Lamborghini version not included）\Reno3 A(JP)\Reno A ကဲ့သို႕ေသာ IP68 performance ရွိပါသည္။ 
3. သက္ဆုိင္သူ
Global customer service center
4. အေၾကာင္းအရာ 
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[image: ]4.1 Flowchart:
5. အခန္းက႑တုိင္း၏ တာဝန္ဝတၱရားမ်ား 
	No.
	အခန္းက႑
	· တာဝန္ ဝတၱရားမ်ား
	လိုအပ္ခ်က္မ်ား
	တာဝန္ယူမႈ ဝတၱရား

	1
	User
	ေတာင္းဆိုခ်က္မ်ားကို ျပဳလုပ္ပါ
	/
	

	2
	The service center
	service assistant သည္ mobile phone အတြက္  user ၏ ေရစုိခံ လုိအပ္ခ်က္မ်ားကိုု အတည္ျပဳသည္။ 
	user's mobile phone ၏ ခၽြတ္ယြင္းခ်က္ကို အတည္ျပဳပါ။  ျပဳျပင္ေသာအခါ ၎ကို ျဖဳတ္ရန္ လိုအပ္ျခင္း ရွိမရွိ ဆုံးျဖတ္ၿပီး user ၌ ေရစိုခံ လုိအပ္မႈ ရွိမရွိကို အတည္ျပဳၿပီး user ကို ညႊန္းေပးပါ။
2. ဤ စစ္ေဆးျခင္း သို႕မဟုတ္ ျပဳျပင္ျခင္းအတြက္ အခေၾကးေငြ ေပးေခ်ရန္ လိုအပ္မႈရွိမရွိကို အေၾကာင္းၾကားပါ။ 
3. စစ္ေဆးျခင္း သို႕မဟုတ္ ျပဳျပင္ျခင္းအတြက္ လိုအပ္မည့္ ၾကာခ်ိန္ကို user အားအသိေပးပါ။ 
4. စစ္ေဆးျခင္း သို႕မဟုတ္ ျပဳျပင္ျခင္းအတြက္ စီမံပါ။
	Service Assistant &Technical Engineer

	3
	ေရစိုခံ ျပဳျပင္ေရး စင္တာ
	ပစၥည္းအစားထိုးျခင္း ႏွင့္ တန္ဖုိးပမာဏကို ဆုံးျဖတ္ပါ။ 
	1. မျပဳျပင္မီ user ၏ mobile phone ႏွင့္ ေရစုိခံ လုပ္ေဆာင္ခ်က္၏ အမွန္တကယ္ ခၽြတ္ယြင္းခ်က္ကို ရွာေဖြပါ။  
2. အစားထိုးရမည့္ ပစၥည္း ႏွင့္ တန္ဖုိးပမာဏကို ဆုံးျဖတ္ပါ။ 
3. mobile phone ၏ ခၽြတ္ယြင္းခ်က္ ျပဳျပင္ျခင္း status ႏွင့္ အခေၾကးေငြ ပမာဏ ကို user အားရွင္းျပၿပီး  ၎ကို service center သို႕မဟုတ္ user ထံသို႕ ျပန္ပို႕ျခင္း ရွိမရွိကို အတည္ျပဳပါ။ 
4 user အား အခေၾကးေငြကို ေတာင္းၿပီး စတင္၍ ျပဳျပင္ၿပီး စမ္းသပ္ပါ။ 
5. ျပဳျပင္ျခင္း ၿပီးေနာက္တြင္ ဖုန္းကို ျပန္ပို႕ၿပီးေနာက္ work order ကို ျဖည့္စြက္ပါ။
	Service Assistant &Technical Engineer


6. အေၾကာင္းအရာ 
6.1 ဝန္ေဆာင္မႈ လုပ္ထုံးလုပ္နည္း 
6.1.1 Service center သို႕မဟုတ္ ဖုန္းယူရန္ဆိုဒ္မ်ား(phone pick-up sites): ၎သည္ ေရစိမ္ခံ  model လားဆိုတာကို အတည္ျပဳပါ--- ျပဳျပင္ေနစဥ္ ဖုန္းကို ျဖဳတ္ရန္ လိုအပ္ျခင္းရွိမရွိကို အတည္ျပဳပါ---ျပဳျပင္ၿပီးေနာက္ ဖုန္းသည္ ဆက္လက္၍ ေရစုိခံ လုပ္ေဆာင္ခ်က္ကို ဆက္လက္လုပ္ေဆာင္ရန္ လိုအပ္လွ်င္ customer ႏွင့္အတူ အတည္ျပဳပါ---users မ်ားအား ျပဳျပင္ခ ႏွင့္ ၾကာခ်ိန္ကို ရွင္းျပပါ(FAQ Q1 ကို ဖတ္ပါ)---work order ကို user ႏွင့္အတည္ျပဳၿပီးေနာက္ ျပဳလုပ္ပါ---phone ကို ေရစိမ္ခံ ျပဳျပင္ေရ စင္တာုိ႕ ပို႕ပါ။ 
6.1.2 ေရစိမ္ခံ စင္တာ : phone ကို ရယူပါ---ခၽြတ္ယြင္းခ်က္ကုိ အတည္ျပဳပါ---ေရစိမ္ခံ စမ္းသပ္မႈ ---warranty status---repair order ကို ျပဳလုပ္္ပါ---အစားထိုးရမည့္ ပစၥည္း ႏွင့္ ေပးေခ်ရမည့္ အခေၾကးေငြကို ဆုံးျဖတ္ပါ--- user အား mobile phone ၏ ခၽြတ္ယြင္းခ်က္္ ၊ repair status ႏွင့္ အခေၾကးေငြကို ရွင္းျပပါ (FAQ Q2 အညႊန္းကို ဖတ္ပါ)---Customer သည္ payment ကုိ ေပးေခ်ၿပီး ---စတင္၍ ျပဳျပင္ၿပီး စမ္းသပ္ပါ--- လုပ္ေဆာင္ခ်က္ႏွင့္ ေရစိမ္ခံ စမ္းသပ္မႈ---ဖုန္းကို ျပန္ပို႕ပါ--- order ကို ပိတ္ပါ။
6.2 ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္းတြင္ ေဒသဆုိင္ရာ ကြဲျပားခ်က္၏ ေဖာ္ျပခ်က္:
6.2.1 ဥပေဒအရအသုံးျပဳသူ၏မိုဘိုင္းဖုန္းကိုျပဳျပင္ၿပီးေသာအခါ၎၏ေရစိုခံစြမ္းေဆာင္ရည္ကိုျပန္လည္ရယူရန္လိုအပ္သည့္ေနရာမ်ားရွိသည္ : ေရစိုခံ mobile phone သည္ ေရစုိခံ ျပဳျပင္ျခင္း လုပ္ငန္းစဥ္နွင့္အညီ ကို္င္တြယ္ရမည္ျဖစ္သည္။ 
6.2.2 အသုံးျပဳသူ၏မိုဘိုင္းဖုန္းကိုျပဳျပင္ၿပီးေသာအခါေရစိုခံႏိုင္သည့္စြမ္းေဆာင္ရည္ကိုျပန္လည္ျပဳျပင္ရမည့္ေနရာတြင္ဥပေဒမရွိပါ။ သုိ႕ေသာ္ ယွဥ္ၿပိဳင္ brands မ်ားသည္ users မ်ားကို ေရစုိခံ ျပဳျပင္ျခင္းမ်ားကို ေပးေနဆဲျဖစ္ပါသည္: သူတို႕သည္ ေရစုိခံ ျပဳျပင္ျခင္းကို လိုအပ္ျခင္းရွိမရွိကို  users မ်ားကို တုိင္ပင္ပါ။ လိုအပ္္မည္ဆိုလွ်င္ ေရစုိခံ ျပဳၿပင္မႈ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို users မ်ားအား ေပးပါ။ 
6.2.3 ျပဳျပင္ၿပီးေနာက္ ယင္းေရစိုခံ စြမ္းေဆာင္ရည္သုိ႕ user ၏ mobile phone ကို restored လုပ္ရမည့္ ေနရာတြင္ law မရွိပါ။ ထို႕ေနာက္ ၿပိဳင္ဖက္ brands မ်ားသည္လည္း ေရစုိခံ ျပဳျပင္ျခင္းကို မေထာက္ပံ့ပါ : ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္းမ်ားကို လိုအပ္ျခင္း ရွိမရွိကုိ user အားတက္ၾကြစြာျဖင့္ ေမးရန္ မလုိအပ္ပါ။ user သည္ အလြန္ေတာင္းဆိုေသာအခါ ႏွင့္ ကၽြႏု္ပ္တို႕၏ ရွင္းျပခ်က္မ်ားကို လက္မခံမွသာလွ်င္ ေထာက္ပံ့ပါ (refer to FAQ Q1 for explanations)။  ထို႕ေနာက္ ေရစိုခံ စြမ္းေဆာင္ရည္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး သည္ အလြန္လုိအပ္ပါသည္။ ကၽြႏု္ပ္တို႕သည္ ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္းကို ေထာက္ပံ့ႏိုင္ပါသည္။ တစ္နည္းအားျဖင့္ ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္းမ်ားသည္ လုပ္ေဆာင္မည္မဟုတ္ပါ။  
6.3  ေရစိမ္ခံ warranty ႏွင့္ charge ကုိ ဆုံးျဖတ္ျခင္း၏ စံကို ရွင္းျပျခင္း 
6.3.1 ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္း warranty အေျခအေန: warranty ကာလအတြင္း phone water resistant repair warranty ကို ရရွိႏုိင္ပါသည္။ အကယ္၍ ၎သည္ လူေၾကာင့္ ပ်က္စီးျခင္းမဟုတ္လွ်င္ & ေရေၾကာင့္ ပ်က္ျခင္း မဟုတ္လွ်င္ & ေရစုိခံ စမ္းသပ္ခ်က္ pass ျဖစ္လွ်င္ ၊ warranty ကာလတြင္ပင္ လူေၾကာင့္ သို႕မဟုတ္ ေရေၾကာင့္ ပ်က္လွ်င္ သို႕မဟုတ္ ေရစုိခံ စမ္းသပ္မႈသည္ pass ျဖစ္လွ်င္ phone သည္ out of warranty ျဖစ္မည္ျဖစ္သည္။ ဖုန္းသည္ warranty ကာလေက်ာ္သြားလွ်င္ period ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္း warranty ကို မရရွိႏုိင္ပါ။ 
6.3.2 user ၏ mobile phone လုပ္ေဆာင္ခ်က္ က်ရႈံးမႈသည္ ပုံမွန္ျပဳျပင္ျခင္း ျဖစ္စဥ္အရ ကိုင္တြယ္ရမည္ျဖစ္သည္။
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]6.3.3 mobile phone သည္ IW သို႕မဟုတ္ OOW လားဆိုတာကို ဆုံးျဖတ္ပါ။ IW ျဖစ္လွ်င္ ၎တြင္ ျပဳျပင္ျခင္း လုပ္ငန္းစဥ္အတြက္ ေငြေပးေခ်စရာမလိုအပ္ေပ။ OOW ျဖစ္လွ်င္ ျပဳျပင္ေနစဥ္ အစားထိုးေသာ ပစၥည္းအတြက္ ေငြေပးေခ်ရန္ လိုအပ္ပါသည္။
6.3.4 ဖုန္းကို ထပ္တလဲလဲ ျဖဳတ္ၿပီး ေရစုိခံေၾကာင့္ ၃ ႀကိမ္ တပ္ဆင္ထားလွ်င္ စစ္ဆင္ျခင္းႏွင့္ ပတ္သက္၍ ၎တြင္ ျပႆနာမရွိေၾကာင္း ေသခ်ာမႈေအာက္တြင္ ေရစိုခံ စမ္းသပ္မႈသည္ passed ျဖစ္ႏုိင္မည္မဟုတ္ပါ။ ဖုန္း ျပဳျပင္မည့္လုပ္ငန္းစဥ္ကို သေဘာတူျခင္းရွိမရွိ user ကိုဆက္သြယ္ပါ။ (အစားထိုးျခင္းအတြက္ ေငြေပးေခ်ရမည့္ အေျခအေန၊ အစားထိုးျခင္းသည္ warranty ကာလအတြင္း အခမဲ့ျဖစ္ၿပီး out of warranty အေျခအေနအတြက္ အစားထိုးျခင္းကို ေငြေပးေခ်ရမည္ျဖစ္သည္)၊ user သည္ စက္ကုိ အစားထိုးရန္ သေဘာတူၿပီး special record သည္ေျပာင္းသည္။
7. work order ကို record သြင္းနည္း။ 
1. သတိေပးၿပီးေနာက္ ျပဳျပင္ျခင္းအတြက္ water resistant repair center သို႕ ဖုန္းကို ပို႕ရန္ customer သည္ မေတာင္းဆိုလွ်င္ service center သည္ ပုံမွန္အတုိင္း phone record order ကို လက္ခံရရွိသည္။
2. User ၏ ဖုန္းသည္ ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္းကို လိုအပ္ေသာအခါ : ဖုန္းကို လက္ခံေသာ service center သည္  off-site order ကို record လုပ္ရန္ လုိအပ္ပါသည္။ IMEI ကို မထည့္ပါနဲ႕(“If IMEI provided” choose no)။ IMEI ကို remark information ၌သာထည့္ပါ၊ ဖုန္းကို ေပးၿပီးေနာက္၌လည္း order  ဆက္ဖြင့္ပါ၊ ဖုန္းကို ေျခရာခံလုိက္ရန္ order တြင္ ေပးၿပီးဟု မွတ္သားပါ။ phone ကို ျပန္ေပး၍ order ပိတ္ၿပီးေသာအခ်ိန္တြင္ order ကို ပိတ္ပါ။ service center မွ စမ္းသပ္ေသာ ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္း စမ္းသပ္မႈကို ပုံမွန္အတိုင္း  order ကို record လုပ္ရန္ လိုအပ္ပါသည္။ 
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3. ေရစိုခံ စမ္းသပ္မႈဖုန္းသည္ အႀကိမ္ဖန္မ်ားစြာ က်ရႈံးေနလွ်င္ user အတြက္ ဖုန္းအသစ္တစ္လုံးကို အစားထိုးရန္ စဥ္းစားပါ။ Order record ေတာင္းဆိုခ်က္ : စစ္ေဆးျခင္း order အျဖစ္ record လုပ္ပါ။ အစားထိုးေနစဥ္အတြင္းျဖစ္လွ်င္ warranty တြင္ Inspection Type သည္ exchange ကို ေရြးခ်ယ္ၿပီး ၊ အစားထိုးျခင္းၿပီးေနာက္ကာလတြင္ ျဖစ္လွ်င္   special exchange and exchange cause select “others” ကို ေရြးခ်ယ္ပါ။ မွတ္ခ်က္ ။ 
ေရစိုခံ စမ္းသပ္မႈသည္ အႀကိမ္ဖန္မ်ားစြာ က်ရႈံးေနလွ်င္ ၊ အစားထိုးျခင္းအတြက္ ေငြေပးေခ် ရန္ လိုမလုိကို warranty ၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္ရလဒ္အရ လုပ္ေဆာင္ပါ။ 
8. FAQ
Q1 customer သည္ ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္းအတြက္ ေတာင္းဆိုျခင္း။ 
A1 အစ္ကို/အစ္မ၊ environment/time/situation တို႕ကို အသုံးျပဳျခင္းေၾကာင့္ ဖုန္းတိုင္းသည္ ကြဲျပားပါသည္။ ေရစုိခံ စြမ္းေဆာင္ရည္ ေလ်ာ့ခ်မႈသည္လည္း အမ်ိဳးမ်ိဳးျဖစ္လာပါသည္။ သို႕ေသာ္ အျခား အဂၤါရပ္မ်ား အားလုံးတို႕သည္ အလုပ္လုပ္ေနဆဲျဖစ္ၿပီး ဖုန္းကို စိတ္ပူစရာမလိုလဲ စိတ္ခ်လက္ခ် အသုံးျပဳပါ။ ျပဳျပင္ၿပီးေနာက္ ေရစိုခံ စြမ္းေဆာင္ရည္၏ မူရင္း level ကို ေတာင္းဆိုလွ်င္  ကၽြန္ေတာ္တို႕သည္ ဖုန္းကို Service Center သို႕ ကိရိယာႏွင့္တကြ ပို႕ရန္ လိုအပ္ပါသည္။ သင္သည္ အခ်ိန္ၾကာၾကာပိုေစာင့္ရမည္ျဖစ္သည္ (ခန္႕မွန္း TAT လုိအပ္မႈအတြက္ SC ႏွင့္ စစ္ေဆးပါ)။ ကၽြန္ေတာ္တို႕၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္ ရလဒ္အေပၚမူတည္၍ ျပဳျပင္ခကုိလည္း ေပးရပါမည္။ 
 
Q2 အင္ဂ်င္နီယာမွ ေရစိုခံ ျပဳျပင္ျခင္းႏွင့္အတူ ဆက္လက္လုပ္ေဆာင္ရန္ အတည္ျပဳျခင္း။ 
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A2 အစ္ကို/အစ္မ ၊ ကၽြန္ေတာ္သည္ OPPO *** Service Center မွ အင္ဂ်င္နီယာ တစ္ေယာက္ျဖစ္ပါသည္။ *** ခၽြတ္ယြင္းခ်က္ရွိေသာ ***သင့္ဖုန္း ကို ကၽြန္ေတာ္တို႕ လက္ခံ ရရွိထားပါသည္။ ကၽြႏု္ပ္တို႕၏ အကဲျဖတ္ၿပီးေနာက္ ကၽြန္ေတာ္တို႕သည္ *** ပစၥည္း ႏွင့္ *** water-resistant material (according to the real situation) ကိုအစားထိုးရန္လိုအပ္ပါသည္။ ျပဳျပင္ခ ပဗာဏသည္ *** ျဖစ္သည္။ ဤကဲ့သို႕ေသာ ျပဳျပင္ျခင္းကို လုပ္ေဆာင္ျခင္းအားျဖင့္ water-resistant performance သည္ စက္ရုံအဆင့္ ကဲ့သုိ႕ ဆက္လက္ၿပီး လုပ္ေဆာင္ႏုိင္ပါသည္။ ထိုကဲ့သို႕ေသာ ကိုးကားခ်က္မ်ားကို သင္လက္ခံ မွာလား၊ သင္ႀကိဳက္ႏွစ္သက္ေသာ ေပးေခ်ေသာ နည္းစနစ္ကို အတည္ျပဳၿပီး ျပဳျပင္ျခင္းႏွင့္အတူ ဆက္လက္လုပ္ေဆာင္ရန္ ကၽြႏု္ပ္တို႕အားခြင့္ျပဳ သေဘာတူပါ။ ျပဳျပဳျခင္းၿပီးစီးသည္ႏွင့္ collection ကို ကၽြန္ေတာ္တုိ႕ အတည္ျပဳခ်င္ပါသည္။ သင့္လိပ္စာအတုိင္း ပို႕ရန္ သို႕မဟုတ္ ျပဳျပင္ရန္ သင္ပို႕ထားေသာ *** Service Center မွ ၎ကို ယူရန္ device ကို သင္ယူထားႏုိင္ပါသည္ (receiver ၏  အမည္ ၊ shipping address ႏွင့္ လုိအပ္လွ်င္ ဆက္သြယ္ရန္ ဖုန္းနံပါတ္ ကို ယူထားပါ)။    
9. လိုက္နာပါ 
ေတာင္းဆုိခ်က္ : ေက်းဇူးျပဳ၍ service center မ်ားအားလုံး ဤ အခ်က္အလက္ကို ျဖန္႕ေဝၿပီးေနာက္ ၿပီးစီးေအာင္ ေဆာင္ရြက္ပါ။ 
10.  မွတ္စုမ်ား 
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]ဤအခ်က္အလက္သည္ စက္တင္ဘာ 17, 2020 မွစတင္၍ တရားဝင္ျဖစ္ပါသည္။ ေနာက္ဆုံးဘာသာျပန္ျခင္းကို technical support group မွ လုပ္ေဆာင္မည္ျဖစ္သည္။
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